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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kisi- Kisi Instrument Penelitian  

 

KISI – KISI INSTRUMENT PENELITIAN 

 

No  Fokus Masalah Deskripsi Fokus 

(Indikator) 

Sumber 

1 Efektivitas 

pelaksanaan program 

bantuan Kurma bagi 

UMK Kelompok 

Usaha Bersama 

Mawar 

1. Pemahaman Program  

2. Tepat Sasaran 

3. Tepat Waktu  

4. Tercapainya Tujuan 

5. Perubahan Nyata 

 

Wawancara, 

Observasi dan 

Dokumentasi 

2 Pengolaan dana 

bantuan Kurma oleh 

Kelompok Usaha 

Bersama Mawar 

dalam pengembangan 

usaha. 

Faktor Internal: 

1. Peengadaan 

Permodalan 

2. Inovasi Hasil 

Produksi. 

3. Perluasan Jaringan 

Pemasaran. 

4. Pengadaan Sarana dan 

Prasarana Produksi. 

Wawancara, 

Observasi dan 

Dokumentasi 

3 Faktor pendukung dan 

penghambat program 

pelaksanaan bantuan 

Kurma 

1. Faktor Pendukung 

2. Faktor Penghambat 

Wawancara 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Judul Penelitian : Efektivitas Pelaksanaan Program Bantuan ‘Kurma’ 

Dari 

Dinas Koperasi Sidoarjo Bagi Usaha Mikro Kecil 

(UMK) Kelompok Usaha Bersama ‘Mawar’ 

Kecamatan Krembung Sidoarjo 

 

Fokus I  : Efektivitas pelaksanaan program bantuan Kurma 

bagi 

UMK Kelompok Usaha Bersama Mawar 

 

A. Efektivitas pelaksanaan program bantuan Kurma bagi UMK Kelompok 

Usaha Bersama Mawar (Informan 1 & informan 2) 

1. Apa yang dimaksud dengan program Kurma dan apa yang mendasari 

pelaksanaan program tersebut? 

2. Apakah dilakukan sosialisasi program bantuan ‘Kurma’ kepada 

masyarakat sebelum program dibuka? 

3. Bagaimana sosialisasi program bantuan Kurma dilakukan, terutama 

sosialisasi di kecamatan Krembungan Sidoarjo? 

4. Apakah masyarakat memahami tahap/urutan pendaftaran program?  

5. Apakah penerima bantuan Kurma telah mengetahui dan memahami 

tujuan program dilakukan?  

6. Apakah penerima bantuan Kurma diseleksi sesuai dengan kriteria yang 

ditetapkan? 

7. Dalam pelaksanaan program Kurma, baik mulai dari pendaftaran 

hingga penyaluran dana bantuan apakah sudah tepat waktu dan sesuai 

dengan jadwal yang telah direncanakan? 

8. Apakah dana bantuan program Kurma digunakan untuk pengembangan 

usaha bagi penerima bantuan? 

9. Apakah program bantuan kurma ini dapat mengatasi masalah ibagi 

penerima bantuan dan berdampak pada pengembangan usaha? 
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B. Efektivitas pelaksanaan program bantuan Kurma bagi UMK Kelompok 

Usaha Bersama Mawar (Informan 3 & informan 4) 

1. Bagaimana Kube Mawar didirikan/dibentuk? 

2. Apakah kube Mawar mengetahui dan menghadiri sosialisasi program 

bantuan Kurma sebelum program dibuka? 

3. Apakah Kube mawar sudah memahami secara baik terkait tahapan dan 

alur pendaftaran program? 

4. Apakah Kube mawar sudah mengetahui tujuan dari program bantuan 

Kurma? 

5. Menurut bapak/ibu apakah program bantuan Kurma sudah tepat bagi 

pengembangan usaha Kube Mawar? 

6. Apakah Kube Mawar sudah memiliki semua persyaratan yang 

dibutuhkan untuk program Kurma? 

7. Apakah tahapan pendaftaran dan penyaluran dana program bantuan 

Kurma sudah tepat waktu sesuai dengan jadwal yang direncanakan? 

8. Bagaimana Kube Mawar memanfaatkan dana bantuan program 

Kurma? 

9. Apakah program bantuan Kurma dapat mengatasi masalah yang ada 

pada Kube Mawar? Dan bagaiaman dampak yang dirasakan kube 

Mawar setelah menerima dana bantuan program Kurma? 



104 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Judul Penelitian : Efektivitas Pelaksanaan Program Bantuan ‘Kurma’ 

Dari 

Dinas Koperasi Sidoarjo Bagi Usaha Mikro Kecil 

(UMK) Kelompok Usaha Bersama ‘Mawar’ 

Kecamatan Krembung Sidoarjo 

 

Fokus II  : Pengolaan dana bantuan Kurma oleh Kelompok 

Usaha 

Bersama Mawar dalam pengembangan usaha. 

 

A. Pengolaan dana bantuan Kurma oleh Kelompok Usaha Bersama Mawar 

dalam pengembangan usaha (Informan 3 & informan 4) 

1. Upaya apa yang dilakukan Kube Mawar dalam melakukan 

pengembangan usaha dari dana bantuan Kurma yang telah diterima? 

2. Apakah hasil produksi Kube mawar terdapat peningkatan kualitas, 

varian, gaya atau desain produk setelah menerima dana bantuan 

Kurma? 

3. Apakah Kube Mawar memiliki mitra baru atau jalur pemasaran baru 

setelah menerima dana bantuan Kurma? 

4. Apakah kube mawar menambah alat produksi ataupun non-produksi 

yang dapat meningkatkan produktivitas usaha setelah menerima dana 

bantuan Kurma?  
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PEDOMAN WAWANCARA 

Judul Penelitian : Efektivitas Pelaksanaan Program Bantuan ‘Kurma’ 

Dari 

Dinas Koperasi Sidoarjo Bagi Usaha Mikro Kecil 

(UMK) Kelompok Usaha Bersama ‘Mawar’ 

Kecamatan Krembung Sidoarjo 

 

Fokus III : Faktor pendukung dan penghambat program 

pelaksanaan bantuan Kurma. 

 

A. Faktor pendukung dan penghambat program pelaksanaan bantuan Kurma 

(Informan 1 & Informan 2) 

1. Menurut bapak/ibu apa faktor yang mendukung pelaksanaan program 

Kurma? 

2. Menurut bapak/ibu apa faktor yang menghambat pelaksanan program 

Kurma? 

3. Apabila ada hambatan dalam pelaksanaan program Kurma, maka solusi 

apa yang paling tepat untuk meminimalisir hambatan dalam pelaksanaan 

program ini? 

4. Bagaimana keefektivitasan program ini? 

 

B. Faktor pendukung dan penghambat program pelaksanaan bantuan Kurma 

(Informan 3 & Informan 4) 

1. Menurut bapak/ibu apa hal yang mempermudah proses Kube Mawar 

dalam mengikuti program Kurma? 

2. Kendala apa saja yang Kube mawar rasakan dalam pelaksanaan program 

bantuan Kurma? 

3. Bagaimana keefektivian program ini bagi Kube Mawar? 

4. Apa harapan Kube Mawar terhadap program ini kedepannya? Bagi 

pengembangan usaha Kube Mawar.  
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Lampiran 3. Pedoman Observasi 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

(Pelaksana Program ‘Kurma’) 

 

Hari/ Tgl Observasi : 

Lokasi   : 

 

No Aspek yang dinilai 
Keterangan Ket 

Ada  Tidak 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

6 

 

 

7 

Alamat / Lokasi Dinas Koperasi dan 

UM Sidoarjo  

Unit Pelayanan & Informasi 

‘Kurma’ 

Program Kurma, sudah terlaksana 

sesuai dengan jadwal yang 

direncanakan  

Penerima bantuan sudah memenuhi 

seluruh syarat yang diperlukan 

Penerima bantuan sudah menerima 

dana bantuan  

Apa ada dampak yang ditimbulkan 

dari program Kurma kepada 

penerima bantuan 

Sarana Pendukung lainnya 

c) ………… 

d) ………… 

e) ………… 
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PEDOMAN OBSERVASI 

(Pengembangan Usaha) 

 

Hari/ Tgl Observasi : 

Lokasi   : 

 

No Aspek yang dinilai 
Keterangan Ket 

Ada  Tidak 

1 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

 

Apa ada modal awal dari anggota 

Inovasi Produk 

a) Peningkatan Kualitas Bahan 

Baku 

b) Bertambahnya Varian 

Produk 

c) Perubahan Desain produk / 

kemasan yang lebih menarik 

 

Jalur Pemasaran 

a) Mitra kerjasama baru 

b) Penambahan Jalur 

Pemasaran 

 

Sarana Prasarana 

f) Penamabahan Alat Produksi 

g) Penambahan alat non- 

produksi 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 

 
Surat  Ijin  Penelitian di Dinas Koperasi dan UM Sidoarjo
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Wawancara dengan narasumber  

(Ibu Devi selaku ketua kelomopok usaha Mawar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan narasumber 

(Ibu Jumiati selaku anggota kelompok usaha Mawar) 
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Wawancara dengan narasumber  

(Bapak M. Mahfud selaku Analis Kebijakan Diskopum Sidoarjo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan narasumber  

(Ibu Shinta Dewi selaku Staff Bidang Pemberdayaan UM Diskopum 

Sidoarjo) 



111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Ruang Pelayanan Bidang Pemberdayaan UM 

Dinas Koperasi dan UM Sidoarjo 
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Produk Krupuk Kentang Kelompok Usaha Mawar 

 

 
 

Produk Krupuk Puli Kelompok Usaha Mawar 
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Buku Kas Kelompok Usaha Mawar 

 

 

 
Bukti Kelompok Mawar terdaftar sebagai penerima bantuan Kurma di 

database Diskopum Sidoarjo 

 

 



 

  



  



 

 

 

  



 


