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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. 

PEDOMAN WAWANCARA ( PEGAWAI DINAS ) 
 

Kejelasan tujuan yang hendak di capai 

1. Apa Tujuan Pemerintah kota Surabaya mendirikan klinik investasi di Dinas 

Penanaman Modal? 

2. Apakah dengan adanya tujuan klinik Investasi lebih mempermudah proses 

perizinan? 

 
Kejelasan strategi pencapaian tujuan 

1. Bagaimana Dinas Penanaman Modal membangun Strategi dalam pencapaian 

tujuan dengan adanya klinik investasi? 

2. Bagaimana prosedur pelayanan perizinan di Dinas Penanaman Modal dan PTSP 

Kota Surabaya ? 

 
Proses analisis dan perumusan kebijaksn yang mantap 

1. Apa yang melatar belakangi dibentuknya klinik investasi di Dinas Penanaman 

Modal dan PTSP Kota Surabaya 

2. Bagaimana upaya pimpinan Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya 

membangun kualitas pelayanan dalam klinik investasi ? 

 
Perencanaan yang matang 

1. Apakah dengan adanya Klinik Investasi kendala-kendala dalam pelayanan 

perizinan dapat teratasi? 

 
Penyusunan program yang tepat 

1. Apakah program OSS sudah memberikan pelayanan dengan tepat waktu 

2. Apakah dengan adanya klinik investasi program OSS sudah dapat 

menyelesaikan pelayanan sesuai dengan tepat waktu yang di janjikan 

 
Tersedianya sarana prasarana kerja 

1. Apakah perawatan sarana dan prasarana di aplikasi OSS sudah memadai ? 

2. Apakah diperlukan pembaruan atas sarana dan prasarana klinik investasi di 

Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya ? 
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Pelaksanaan yang efektif dan efisien 

1. Apa upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas pada klinik investasi 

di Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya 

2. Apakah pegawai Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya sudah 

melaksanakan pelayanan dengan tepat waktu sesuai standart pelayanan yang ada 

? 

 
Sistem pengawasan dan pengendalian yang bersifat mendidik 

1. Bagaimana pengawasan dan pengendalian yang dilakukan Dinas Penanaman 

Modal dan PTSP Kota Surabaya pada klinik investasi dalam melaksanakan 

Pelayanan Perizinan 
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PEDOMAN WAWANCARA (PELAKU USAHA) 

 
Kejelasan tujuan yang hendak di capai 

1. Apa Tujuan Pemerintah kota Surabaya mendirikan klinik investasi di Dinas 

Penanaman Modal? 

2. Apakah dengan adanya tujuan klinik Investasi lebih mempermudah proses 

perizinan? 

 
Kejelasan Strategi Pencapaian tujuan 

1. Bagaimana prosedur pelayanan perizinan di Dinas Penanaman Modal dan PTSP 

Kota Surabaya ? 

2. Apakah pegawai dalam pelayanan menguasai semua informasi tentang 

perizinan di OSS ? 

 
Proses analisis dan perumusan kebijkan yang mantap 

1. Apa yang melatar belakangi dibentuknya klinik investasi di Dinas Penanaman 

Modal dan PTSP Kota Surabaya 

2. Bagaimana upaya pimpinan Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya 

membangun kualitas pelayanan dalam klinik investasi ? 

 
Perencanaan yang matang 

1. Apakah dengan adanya Klinik Investasi kendala-kendala dalam pelayanan 

perizinan dapat teratasi ? 

 
Penyusunan program yang tepat 

1. Apakah program OSS sudah memberikan pelayanan dengan tepat waktu 

2. Apakah dengan adanya klinik investasi program OSS sudah dapat 

menyelesaikan pelayanan sesuai dengan tepat waktu yang di janjikan 

 
Tersedianya Sarana prasarana kerja 

1. Apakah perawatan sarana dan prasarana di aplikasi OSS sudah memadai ? 

2. Apakah diperlukan pembaruan atas sarana dan prasarana klinik investasi di 

Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya ? 

 
Pelaksanaan yang efektif dan efisien 

1. Apa upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas pada klinik investasi 

di Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya 
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2. Apakah pegawai Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya sudah 

melaksanakan pelayanan dengan tepat waktu sesuai standart pelayanan yang ada 

? 

Sistem pengawasan dan pengendalian yang bersifat mendidik 

1. Bagaimana pengawasan dan pengendalian yang dilakukan Dinas Penanaman 

Modal dan PTSP Kota Surabaya pada klinik investasi dalam melaksanakan 

Pelayanan Perizinan 
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Lampiran 2. Surat Permohonan izin Penelitian/Riset/Observasi 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Balesan Penelitian 
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Lampiran 5. Dokumentasi Lapangan 

 

 
 

 

 
Wawancara dengan Staf Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya 

 

Wawancara dengan Bapak Yanto Pelaku usaha yang berdomisi Surabaya 

Barat 



71 
 

 

 

 

 

 
Wawancara dengan Ibu Fitri Pelaku usaha yang berdomisi Surabaya Timur 

 

 
Wawancara dengan Bapak Arya pelaku usaha yang berdomisi Surabaya Utara 

 

 
Wawancara dengan Ibu Murni Pelaku usaha berdomisi Selatan 
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7. Hasil Turniti Skripsi 
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Lampiran 8. Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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Lampiran 9 LOA Bukti Upload Jurnal 
 


