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RINGKASAN

Siska Widhiyanti 2023. Efektivitas Klinik Investasi Dalam Meningkatkan
Pelayanan Perizinan Usaha Di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya. Dr. Endang Indartuti, MS. Dan Dra. Indah
Murti, M.Si

Perizinan sangat penting ditegakkan di Indonesia karena perizinan memiliki
fungsi sebagai penertib dan sebagai fungsi pengatur. Sebagai fungsi penertib,
perizinan yang dimaksud adalah agar setiap izin tempat usaha, bangunan dan bentuk
kegiatan masyarakat lainnya tidak bertentangan satu sama lain, schingga ketertiban
dalam setiap kehidupan masyarakat dapat terwujut. Sebagai fungsi pengatur yang
dimaksud adalah agar perizinan yang ada dapat dilaksanakan sesuai dengan
fungsinya, schingga tidak menimbulkan penyalahgunaan pada izin yang telah
diberikan. Pemerintah Kota Surabaya Mendirikan Klinik Pelayanan yang berada di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Klinik Pelayanan yaitu
Klinik Investasi dikenal scbagai wadah untuk para pelaku usaha untuk
berkonsultasi,berkoordinasi seputar pelayanan perizinan usaha di Kota Surabaya.
Akan tetapi pada pelaksanaanya masih ditemui adanya masalah dan keluhan dari
masyarakat pengguna pelayanan.Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan
mesdeskripsikan efektivitas klinik investasi dalam meningkatkan pelayanan
perizinan usaha di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Surabaya.Penelitian ini juga menggunakan metode kualitatif dengan Jenis
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah
wawancara,observasi,dokumentasi. Hasil yang didapatkan peneliti ialah klinik
investasi ini terbilang cukup dikatakan efektiv namun harus terus melakukan
perbaikan dimensi kejelasan tujuan yang hendak dicapaikejelasan strategi
pencapaian tujuan,proses analis dan perumusan kebijakan yang mantap,perencanaan
yang matang,penyusunan program yang tepat,tersedianya sarana dan prasarana
kerja, pelaksanaan yang efektif dan efisien, sistem pengawasan dan pengendalian
yang bersifat mendidik. Kesimpulannya klinik investasi mampu mengatasi kendala-
kendala yang di hadapi masyarakat saat pengurusan perizinan namun jika kendala
yang di timbulkan dari pusat mengenai sistem OSS ecror maka petugas Dinas
Penanaman Modal akan berusaha untuk memecahkan permasalahan sesuai dengan
prosedur SOP yang ada.

KATA KUNCI : PERIZINAN, EFEKTIVITAS, KLINIK INVESTASI, OSS
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SUMMARY

Siska Widhiyanti 2023. The Effectiveness of the Investment Clinic in Improving
Business Licensing Services at the Investment Service and One-Stop Integrated
Services in the City of Surabaya. Dr Endang Indartuti, MS. And Dra. Indah Murti,
M.Si

Licensing is very important to enforce in Indonesia because licensing has a
function as an orderly and as a regulatory function. As a regulatory function, the
intended licensing is so that each permit for a place of business, building and other
forms of community activity does not conflict with one another, so that order can be
realized in every community's life. As a regulatory function, what is meant is that
existing permits can be implemented in accordance with their functions, so that they
do not cause misuse of the permits that have been granted. Surabaya City
Government Established a Service Clinic located in Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu The Service Clinic, namely the Investment Clinic, is
known as a forum for business actors to consult and coordinate regarding business
licensing services in the city of Surabaya. However, in its implementation there are
still problems and complaints from the service user community. The purpose of this
research is to identify and describe the effectiveness of investment clinics in
improving business licensing services Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu city of Surabaya. This study also uses a qualitative method with
a descriptive approach. Data collection techniques used are interviews, observation,
documentation. The results obtained by researchers are that this investment clinic
can be said to be effective but must continue to make improvements to the
dimensions of clarity of goals to be achieved, clarity of strategy for achieving goals,
solid analysis and policy formulation processes, careful planning, appropriate
program formulation, availability of facilities and infrastructure work, effective and
efficient implementation, educational supervision and control system. In conclusion,
the investment clinic is able to overcome the obstacles faced by the community
when obtaining permits, but if the obstacles arise from the center regarding the OSS
error system, the Investment Service officers will try to solve the problem according
to the existing SOP procedures.

KEYWORDS: LICENSING, EFFECTIVENESS, INVESTMENT CLINIC, OSS
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