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ABSTRACT 

Public Relations is the spearhead of the National Police because carrying out a good 

public relations function will have a significant impact on the Police institution. In 

the current digital era, Public Relations is expected to be responsive to issues and be 

able to adjust technology so that they can control current opinions. This is because 

Public Relations plays an active role in serving the community by responding to public 

complaints through social media, online media, or mainstream media. In the study 

entitled "The Role of Surabaya Polrestabes Public Relations in Overcoming Negative 

Perceptions of the Surabaya Community towards the Police Agency After the Ferdy 

Sambo Case", the researcher used a qualitative approach and a descriptive type of 

research. This research will discuss how Public Relations of the Surabaya 

Polrestabes plays a role in overcoming the negative perceptions of the people of 

Surabaya towards the Police Agency using the two ways symmetrical model and 

situational theory of the public initiated by Grunig & Hunt. Researchers used data 

collection techniques through interviews, observation, and documentation and the 

data obtained would be analyzed using data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. The results showed that the Surabaya Polrestabes Public 

Relations carried out the public relations function well, such as providing updated 

information and synergizing with the media and netizens in terms of information 

dissemination so that information about positive police activities could be conveyed 

to the wider community. However, there are things that need to be improved and 

further enhanced by the Surabaya Polrestabes Public Relations regarding the division 

of tasks and authorities to be more systematic so that the public relations function can 

run more optimally. 
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ABSTRAK 

Humas merupakan ujung tombak Polri karena dengan melakukan fungsi 

kehumasan yang baik akan berdampak signifikan pada institusi Kepolisian. Pada 

era digital seperti saat ini, Humas diharapkan akan tanggap isu dan dapat 

menyesuaikan teknologi agar dapat mengontrol opini yang sedang terjadi. Pasalnya 

Humas berperan aktif dalam melayani masyarakat dengan menanggapi pengaduan 

masyarakat melalui media baik media sosial, media online, ataupun media 

mainstream. Dalam penelitian yang berjudul “Peran Humas Polrestabes Surabaya 

dalam Mengatasi Persepsi Negatif Masyarakat Surabaya Terhadap Lembaga 

Kepolisian Pasca Adanya Kasus Ferdy Sambo”, peneliti menggunakan pendekatan 

kualitatif dan jenis penelitian deskriptif. Penelitian ini akan membahas mengenai 

bagaimana Humas Polrestabes Surabaya berperan dalam mengatasi persepsi 

negatif masyarakat Surabaya terhadap Lembaga Kepolisian menggunakan two 

ways symmetrical model dan situasional theory of the public yang digagas oleh 

Grunig & Hunt. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi serta data yang diperoleh akan dianalisis 

menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Humas Polrestabes Surabaya mengemban fungsi 

kehumasan dengan baik seperti menyajikan informasi terupdate dan bersinegri 

dengan media maupun netizen dalam segi penyebaran informasi agar informasi 

mengenai kegiatan positif Kepolisian dapat tersampaikan kepada masyarakat luas. 

Namun ada hal yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan lagi oleh Humas Polrestabes 

Surabaya terkait dengan pembagian tugas dan wewenang agar lebih sistematis 

supaya fungsi kehumasan dapat berjalan lebih maksimal.  

 

Kata Kunci: Citra Positif, Humas, Kinerja Kepolisian, Pembentukan Persepsi 
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