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RINGKASAN 
 

Intan Rachmawati, 2023, Evaluasi Program Mini Mal Pelayanan Publik (MMPP) 
di Kecamatan Sukodono Kabupaten Sidoarjo 
 

   
Pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah memerlukan adanya sebuah 

inovasi yang tujuannya untuk memberikan kualitas pelayanan yang lebih baik dari 
sebelumnya. Program Mini Mal Pelayanan Publik (MMPP) merupakan hasil 
kebijakan Kementrian Pendayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 
30 Tahun 2014 mengenai inovasi pelayanan publik di Kabupaten Sidoarjo. Tujuan 
pelaksanaan evaluasi pada program Mini Mal Pelayanan Publik untuk mengetahui 
keberhasilan program tersebut. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif 
deskriptif. Teori yang digunakan yaitu teori evaluasi kebijakan menurut William n 
Dunn. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program Mini Mal Pelayanan Publik 
belum cukup efektif namun dalam pelaksanaanya sudah efisien karena petugasnya 
yang ramah, dan memberi tahu alur pelayanan. Pada tipe kecukupan, program ini 
dirasa sudah cukup bagi masyarakat karena memudahkan dalam pelayanan. Namun 
pada tipe perataan, dirasa belum merata dalam mensosialisasikan program MMPP 
kepada masyarakat Sukodono sehingga masih ada masyarakat Sukodono yang belum 
mengetahui adanya Mini Mal Pelayanan Publik. Pada tipe ketepatan, jam operasional 
pelayanan ada yang tidak sesuai dengan jadwal bahkan ada yang sudah tidak 
beroperasional. Hal ini menunjukkan bahwa program MMPP belum maksimal dalam 
memberikan pelayanan yang diberikan karena belum cukup efektif dan tidak 
meratanya sosialisasi. Penulis menyarakan perlu adanya koordinasi antara Pemerintah 
Kabupaten Sidoarjo dengan Kecamatan Sukodono untuk mengatasi beberapa masalah 
yang terjadi pada Mini Mal Pelayanan Publik. 
 
Kata Kunci: Pelayanan Publik, Evaluasi, Mini Mal Pelayanan Publik 
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SUMMARY 
 

Intan Rachmawati, 2023, Evaluation of the Mini Public Service Mall Program 
(MMPP) in Sukodono District, Sidoarjo Regency 
 

Public services provided by the government require an innovation that aims 
to provide a better quality of service than before. The Mini Mall of Public Services 
Program (MMPP) is the result of the Ministry of State Apparatus Empowerment and 
Bureaucratic Reform Policy Number 30 of 2014 regarding public service innovation 
in Sidoarjo Regency. The purpose of conducting an evaluation of the Public Service 
Mini Mall program is to determine the success of the program. The research method 
used is descriptive qualitative. The theory used is the theory of policy evaluation 
according to William n Dunn. The results showed that the Public Service Mini Mall 
program was not effective enough but in its implementation it was efficient because 
the officers were friendly, and told the flow of services. In the adequacy indicator, this 
program is considered sufficient for the community because it facilitates service. 
However, on the indicator of equity, it is felt that it has not been evenly distributed in 
socializing the MMPP program to the Sukodono community so that there are still 
Sukodono people who do not know about the existence of the Mini Public Service 
Mall. In the accuracy indicator, there are service operating hours that are not in 
accordance with the schedule and some are not even operational. This shows that the 
MMPP program has not been maximized in providing the services provided because 
it is not effective enough and the socialization is uneven. The author suggests that 
there needs to be coordination between the Sidoarjo Regency Government and 
Sukodono District to overcome some of the problems that occur in the Mini Public 
Service Mall. 
 
Keywords: Public Service, Evaluation, Public Service Mini Mall 
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