
LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 – Dokumentasi Wawancara bersama Informan 

 

Gambar 5. 1 Dokumentasi wawancara bersama bapak Brillian 

 

 

Gambar 5. 2 Dokumentasi wawancara bersama bapak Yunianta 



Lampiran  2 – Guideline Interview 

 

Strategi Employee Relations 

1. Siapa saja yang merencanakan program employee relations di PTPN XI 

Surabaya? 

2. Bagaimana bapak/ibu membuat perencaan strategi employee relations? 

3. Program employee relations apa saja yang diterapkan oleh PTPN XI? 

4. Bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan oleh karyawan PTPN XI 

Surabaya? 

5. Berdasarkan apa strategi tersebut direncanakan dan diterapkan? 

6. Bagaimana sosialisasi dari strategi employee relations? 

7. Bagaimana hasil dari implementasi strategi tersebut? 

8. Bagaimana evaluasi bapak/ibu setelah dibuatnya strategi tersebut? 

9. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk mengevaluasi hasil implementasi 

strategi tersebut? 

10. Bagaimana tolak ukur keberhasilan dari strategi tersebut? 

11. Apakah bapak/ibu pernah gagal dalam menerapkan program employee 

relations dengan para karyawan? Alasannya kenapa? Solusinya bagaimana? 

Loyalitas Karyawan 

1. Mengapa loyalitas itu penting bagi sebuah perusahaan? 

2. Bagaimana budaya organisasi yang diterapkan oleh PTPN XI sehingga dapat 

meningkatkan loyalitas bagi para karyawannya? 

3. Hal-hal apa saja yang harus dilakukan untuk menjaga loyalitas karyawan? 

Two - Way Symetris 

1. Apakah ada program employee relations yang dijalankan secara continue? 

2. Dari program employee relations yang telah dijalankan, aktivitas apa sajakah 

yang membutuhkan feedback dari karyawan lain? 

 

  



Lampiran  3 – Lembar Perintah Revisi Penguji 1 

 

  



Lampiran  4 – Lembar Perintah Revisi Penguji 2 

 

  



Lampiran  5 – Lembar Perintah Revisi Penguji 3 

 

  



Lampiran  6 – Hasil Turnitin 

 

 



 

 

 



 

 

 



  



Lampiran  7 – Kartu Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


