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ABSTRACT 

 

 
Public Relations is a management function of a planned and sustainable 

public attitude. The role of public relations is considered very appropriate as a 

communicator in conducting internal and external communication in the company. 

One field that requires the role of public relations is the employee relations program, 

where this program requires special closeness between leaders and employees by 

being bridged by public relations which acts as the company's middle line. In addition, 

work loyalty from employees is needed by a company, based on this loyalty will arise 

comfort in working and carrying out all the tasks that have been given by the leader 

to employees. This study aims to determine the employee relations strategy that has 

been planned by the Public Relations of PT Perkebunan Nusantara XI Surabaya in 

increasing employee loyalty. This study uses qualitative methods with a descriptive 

approach. Data were collected based on the results of interviews, and observations to 

research subjects. The results showed that PT Perkebunan Nusantara XI Surabaya 

succeeded in providing interesting innovations that can provide work comfort to 

employees through its employee relations program. So job satisfaction from 

employees and motivation to stay in work go together and it affects the loyalty of 

employees of PT Perkebunan Nusantara XI Surabaya. 

Keywords:  Public Relations, Employee Relations, Employee Loyalty 
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ABSTRAK 

 

Public Relations merupakan fungsi manajemen dari sikap publik yang 

terencana dan berkelanjutan. Peran public relations dianggap sangat tepat sebagai 

komunikator dalam melakukan komunikasi internal maupun eksternal di perusahaan. 

Salah satu bidang yang membutuhkan peranan public relations yaitu program 

employee relations, dimana pada program ini membutuhkan kedekatan khusus antara 

pimpinan dan karyawan dengan dijembatani oleh public relations yang berperan 

sebagai middle line perusahaan. Selain itu, Loyalitas kerja dari karyawan sangat 

dibutuhkan oleh sebuah perusahaan, berdasarkan keloyalan tersebut akan timbul 

kenyamanan dalam bekerja dan menjalankan semua tugas-tugas yang telah diberikan 

oleh pimpinan kepada karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

employee relations yang telah direncanakan oleh Humas PT Perkebunan Nusantara 

XI Surabaya dalam meningkatkan loyalitas karyawan. dalam penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data yang 

dikumpulkan berdasarkan hasil wawancara, dan observasi kepada subjek penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Perkebunan Nusantara XI Surabaya berhasil 

memberikan inovasi-inovasi menarik yang dapat memberikan kenyamanan kerja pada 

karyawan melalui program employee relations nya. Sehingga kepuasan kerja dari 

karyawan dan motivasi untuk tetap bertahan dalam pekerjaan berjalan secara 

bersama-sama dan itu mempengaruhi loyalitas karyawan PT Perkebunan Nusantara 

XI Surabaya. 

Kata Kunci : Public Relations, Employee Relations, Loyalitas Karyawan 
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