
LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Wawancara 

- Informan 1 : Owner (Christa) 

- Informan 2 : Ovi (direktur cabang) 

- Informan 3 : Dea (admin Instagram) 

 

(Wawancara owner can tours) 

Informan 1 (Christa) 

1. kenapa memilih jasa Tours dan travel ? 

 

“ dilihat dari kondisi pasar atau lingkungan yang memang menguntungkan 

untuk membuka jasa pelayanan tours dan travel, apalagi pada tahun 2011 

itu perusahaan tours dan travel masih sangat minim, karena hal itu saya 

mencoba untuk membuka layanan tersebut, dalam jangka waktu beberapa 

bulan pelayanan jasa tours dan travel milik saya merasa bahwa layanan ini 

memang cocok dibuka karena banyaknya wisatawan yang membutuhkan “ 

 

2. Promosi seperti apa yang digunakan Can tours menggunakan media social 

Instagram ?  

 

 “ kami menggunakan flayer dan kami memberikan potongan harga 

di hari tertentu, dan kadang juga kami memberikan penambahan 

fasilitas dengan hal tertentu, hal ini kami informasikan melalui 

media social terutama instagram. Biasanya hal itu terjadi saat kami 

membuka paket baru, dan hal ini digunakan untuk pengenalan paket 

baru kami “ 

 

3. bagaimana cara anda menggunakan instagram dalam meningkatkan brand 

awareness ? 

 

“ kita gunakan promosi dengan menggunakan media social, saat ini 

lebih sering menggunakan instagtam dengan kegiatan yang dilakukan 

seperti periklanan, promosi,  dll, yang menjadi tujuan kami untuk 

menyadarkan merek, menginformasikan jasa kami atau paket yang 

kami sediakan dan kesadaran merek pada konsumen. melalui 

Instagtam kita gunakan iklan berbayar agar lebih sering muncul dan 



lebih sering dilihat, dan kita juga manfaatkan fitur fitur yang ada pada 

instagram seperti posting foto lalu video dan iklan berbayar " 

 

 

Wawancara informan 1 (Chirta) 

Bauran Promosi 

Chirta :  

1. mengenai advertising (periklanan), bagaimana metode periklanan yang digunakan 

dalam memasarkan jasa pada can_tours?  

 

“ jadi metode untuk periklanannya dari can_tours itu sebenarnya kita 

lebih mementingkan lewat sosial media, seperti instagram, facebook, 

website, dan sekarang yg mau kita coba kembangkan itu tiktok. 

emang lagi kita fokuskan itu lewat sosial media.” 

 

-Target pasar can_tours itu siapa saja ? 

 

“ Untuk sekarang, kita lebih cenderung ke domestik, kalau dulu itu 

mancanegara sama domestik, tapi sejak corona kita belum fokus lagi 

ke mancanegara. “ 

 

- Kenapa memilih media sosial instagram sebagai media periklanan ?  

 

“ kita memilih instagram itu karena jangkauan instagram itu lebih 

luas, jaman sekarang khususnya anak muda pasti punya instagram, 

kalau facebook itu kan anak muda udah jarang ya, lebih cenderung 

ke orang tua. makanya kita menggunakan instagram, selain 

jangkuannya luas, lebih modern dan mengikuti perkembangan 

jaman. “ 

 

- Apakah ada peningkatan dari brand awareness terkait penggunaan instagram ini ?  

 

“ Tentunya ada, sangat berpengeruh sekali ya pada brand awareness, 

jadi kita jadi lebih banyak dikenal, dari followers dari yang kita 

punya. kita kan juga melakukan promosi untuk setiap bulannya, 

setiap harinya itu pasti posting, jadi berpengaruh dalam 

peningkatan brand awareness. “ 

 Jenis konten apa yang menarik untuk memperoleh perhatian pengguna instagram, 



terutama untuk meningkatkan brand awareness ?  

“ kalau kita mementingkan untuk menjual paket yang kita punya 

dengan harga yg murah, manarik juga untuk kliennya , selain itu kita 

lebih menampilkan destinasi yang menarik, dan disukai masyarakat, 

agar, konsumen yang dari luar kota atau luar pulau itu bisa tertarik 

ke lombok, dan datang ke lombok.“ 

 

- Apa hambatan penggunaan instagram sebagai media pemasaran ?   

 

“ lebih ke susah cari konten yang bisa menarik, harus ikutin trend 

trend terkini, agar tidak ketinggalan jaman gitu. “ 

 

2. Penjualan personal : Informan 2 (Ovi) 

- Bagaimana personal selling yang dilakukan can tour ? 

 

“ Kalau untuk personal selling kita tetap andalin sosial media juga, 

kalau Can tours ini fokusnya lebih ke be to be, kalau untuk be to see 

itu kurang, kita lebih ke be to be, itupun personal sellingnya 

berhubungan langsung dengan calon pelanggan itu bosku atau 

rekanku satunya, kalau aku sendiri jarang berhubungan langsung 

dengan calon customer, biasanya aku bantu kalau dari email atau 

whatsapp untuk konsultasi paket tours. “ 

 

- Berarti can tours menggunakan media sosial untuk penjualan pribadi? lalu strategi 

apa yang yang digunakan untuk mengoptimalkan instagram untuk meningkatkan 

penjualan atupun brand awareness ?  

 

“ kegiatan personal selling ini kami masih mengandalkan media 

social, terutama dengan menggunakan media social instagram 

dengan membuat sebuah content yang mengedukasi lalu 

menginformasi kepada konsumen, itu mungkin kalau saya simpulkan 

berupa online begitu. Kalau menggunakan media sosial itu tentu, 

selain instagram, facebook dan tiktok, kita juga ada website. kalau 

untuk strateginya kita pakai iklan berbayar karena jangkauannnya 

bisa lebih luas lagi “ 

 

 

3. Promosi Penjualan, Wawancara informan ke 2 (Ovi) 



- Bagaimana bentuk promosi penjualan yang digunakan dalam memasarkan 

can tours ? 

- “ kami menggunakan flayer dan kami memberikan potongan harga di 

hari tertentu, dan kadang juga kami memberikan penambahan 

fasilitas dengan hal tertentu, hal ini kami informasikan melalui media 

social terutama instagram. Biasanya hal itu terjadi saat kami 

membuka paket baru, dan hal ini digunakan untuk pengenalan paket 

baru kami “ 

-  

- Apa media yang digunakan untuk melakukan kegiatan promosi penjualan 

? 

 

“ kalau sementara kita pakai sosial media instagram, sebenarnya kita 

akan ada IT, biasanya itu pakai landing page, tapi berhubung IT nya 

lagi gak ada, jadi sementara hanya di instagram dan facebook. “ 

 

4. Hubungan Masyarakat, Informan 2 : 

 - Mengenai hubungan masyarakat, bagaimana can tours melakukan kegiatan 

PR ? 

 

“ Sementara, selama saya kerja kalau sama masyarakat belum 

begitu, hubungan langsung itu hanya baru sesama perusahaan, kalo 

masyarakat langsung itu belum, karena kita lewatnya sosial media, 

jadi hubungan langsung dengan masyarakat masih belum “ 

 

5. Pemasaran Langsung, Informan 3 (Dea) 

- Bagaimana penggunaan pemasaran langsung yang diterapkan oleh 

perusahaan ? 

 

 “ Kami menggunakan internet Dengan memanfaatkan platform 

online atau media sosial, kami mengoptimalkan upaya promosi dan 

pemasaran produk serta jasa yang kami tawarkan. Dengan 

melakukan komunikasi dengan baik, kadang juga kami melakukan 

komunikasi berupa telefon menggunakan whatshapp, instagram 

dan nomor kantor. Hal ini kadang saya lakukan kepada konsumen 

yang pernah menggunakan jasa kami, kami lakukan komunikasi 

untuk memberikan informasi kepada konsumen dengan 

menawarkan paket baru atau adanya diskon mengenai harga paket 



” 

 

6. Internet marketing : Informan 3 (Dea) 

- Bagaimana Can tours menggunakan kegiatan internet marketing ? 

 

“ Kami menggunakannya internet marketing dengan cara 

memanfaatkan media online /media sosial dalam mempromosikan 

dan memasarkan produk dan jasa kami. Dengan membuat konten-

konten yg menarik kemudian kami posting di akun sosial media untuk 

menarik perhatian calon pelanggan “ 

 

- Media social apa saja yang digunakan pada kegiatan internet 

marketing ? 

 

“ Yaa, tentu kami menggunakan media sosial karena media sosial 

sangat berpengaruh dalam pemasaran dan penjualan produk dan 

jasa untuk zaman sekarang. Media yang kami gunakan untuk 

sekarang adalan website, Instagram, Facebook dan TikTok “ 

 

- Kenapa menggunakan media social instagram ? 

 

“Kami menggunakannya instagram dalam mempromosikan dan 

memasarkan produk dan jasa kami karena Instagram memiliki 

keunggulan yang lebih banyak dibanding media lain salah satunya 

Instagram memiliki jangakauan yg lebih luas sehingga cepat untuk 

menarik para pelanggan “ 

 

- Dalam penggunaan instagram dalam kegiatan internet marketing, 

apakah ada pengaruh dalam peningkatan brand awareness ? 

 

“ Tentu, Instagram adalah suatu pilihan baik untuk meningkatkan 

brand awareness. Karena Instagram adalah salah satu media sosial 

yang sudah banyak digunakan oleh masyarakat “ 

  



Wawancara konsumen 

1. dari media social apa anda mengetahui perusahaan Can_tours ? 

Konsumen 1 (kak Rosyida) 

 

“Dari instagram, waktu itu saya sedang mencari rekomendasi perusahaan 

wisata lewat instagram, ketika saya lihat story instagram dari Can_tours 

lalu saya cek profil pada instagramnya, dan waktu itu juga saya hubungi 

Can_tours lewat dm Instagram “ 

 

Konsumen 2 (Kak Indah) 

 

“Instagram dan tiktok, iseng iseng aja si mencari info info wisata di 

instagram, lalu muncul postingan Conten Video dari akun Can_tours, saya 

lihat video tersebut, lalu pada saat saya scroll tiktok muncul juga tayangan 

video dari akun Can_tours, setelah itu saya coba cek profil Can_tours” 

 

2. dari kegiatan media,  bagaimana anda mengetahui informasi terkait Can_tours ? 

Konsumen 1 (Kak Rosyida) 

 

“informasi yang saya dapat dari profil instagram, saat saya sedang melihat 

lihat postingan saya melihat content instagram yang menjelaskan tentang 

paket wisata dan remokemdasi wisata yang dijelaskan pada content 

tersebut. Dari content tersebut saya langsung hubungi dan menanyakan 

paket tersebut” 

  

Konsumen 2 (kak Indah) 

 

“Instagram dan Tiktok, sehabis menonton video postingan mereka saya 

follow instagramnya, dari situ saya sering tonton story instagram mereka” 

 

3. bagaimana anda bisa mengetahui akan adanya diskon dari Can_tours ? dan 

kenapa anda tertarik ? 

Konsumen 1 (Kak Rosyida) 

 

“pada waktu itu saya melihat flyer adanya diskon pada paket di story 

Can_tours,  disitu saya tertarik akan adanya diskon yang di informasikan, 

karena harga diskon dengan harga asli membuat saya tertarik apa lagi 

fasilitas yang didapatkan sama” 



Konsumen 2 (Kak Indah) 

 

“saya dapat pesan lewat Instagram, pesan tersebut dari Can_tours. Mereka 

menawarkan paket wisata yang baru dibuat, lalu disitu juga saya berminat 

karena masih promo harga yang didapatkan jauh lebih murah dan saya  

lakukan komunikasi untuk negosiasi” 

 

4. apakah anda pernah mendapati pesan atau telefon dari Can_tours ? apa yang 

disampaikan pada pihak Can_tours ? 

 Konsumen 1 (Kak Rosyida) 

 

“ pernah, waktu itu sore hari saya dapat panggilan dari whatshapp, mereka 

menawarkan sebuah paket baru dan memberikan penjelasan mengenai paket 

tersebut, namun saat itu saya tidak berminat karena saya masih belum ada 

waktu luang” 

 

 

  



Lampiran  2 Dokumentasi 

 

Dokumentasi 1. 1(Kantor cabang Can_tours) 

 



 
Dokumentasi 1. 2(Ruang Kepala Directur Cabang)



 

Dokumentasi 1. 3(Tempat Parkir) 

 
Dokumentasi 1. 4(Wawancara Directur Cabang) 

  



Lampiran  3 Turnitin 

 
 

Turnitin 1. 1 

  



Lampiran  4 Lembar Revisi 1 

 



Lampiran  5Lembar Revisi 2 

 
 



Lampiran  6Lembar Revisi 3 

 
 

 

  



Lampiran  7Kartu Bimbingan 

 
  



KARTU BIMBINGAN 

 



 


