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ABSTRAK 

 

Instagram users in Indonesia as of February 2023, there are around 106.72 million 

Instagram users in Indonesia. This number increased by 12.9% compared to the 

previous month which reached 94.54 million users. Instagram is one of the social 

media platforms that supports and helps companies disseminate information for 

corporate activities such as advertising and is a useful place for brand awareness. 

This is proven because the features provided are very helpful for activities that 

companies that use Instagram want to use. This study aims to determine Instagram 

users as a marketing communication medium for tours and travel in increasing brand 

awareness at the Can_tours company. The research method used in this research is 

qualitative. This study uses observation, documentation, and interviews to obtain the 

data needed by researchers. The results of this study explain that the use of Instagram 

on the @Can_tours account as a marketing communication medium in increasing 

brand awareness can be realized, using existing features such as paid advertisements, 

photos and videos, hashtags, captions, tagging. From the results obtained by the 

@Can_tours researchers it was successful in raising brand awareness in tours and 

travel activities. 
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ABSTRAK 

 

Pengguna instagram di indonesia pada Februari 2023, terdapat sekitar 106,72 juta 

pengguna Instagram di Indonesia. Jumlah ini meningkat 12,9% dibandingkan  bulan 

sebelumnya yang mencapai 94,54 juta pengguna. Instagram menjadi salah satu 

platform media social yang mendukung dan membantu perusahaan menyebarkan 

informasi untuk kegiatan perusahaan seperti periklanan dan mejadi tempat yang 

berguna untuk menyadarkan merek. Hal itu terbukti karena fitur yang disediakan 

sangat membantu kegiatan yang ingin digunakan oleh perusahaan yang menggunakan 

instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengguna instagram sebagai 

media komunikasi pemasaran tours dan travel dalam meningkatkan brand awareness 

pada perusahaan Can_tours. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif. Penelitian ini menggunakan observasi, dokumentasi, dan wawancara 

untuk mendapatkan data yang diperlukan peneliti. Hasil penelitian ini menjelaskan 

bahwa penggunaan instagram pada akun @Can_tours sebagai media komunikasi 

pemasaran dalam meningkatkan brand awareness dapat diwujudkan, dengan 

menggunakan fitur yang ada seperti iklan berbayar, foto dan video, hastag, caption, 

tagging. Dari hasil yang didapatkan peneliti @Can_tours berhasil dalam menyadarkan 

merek pada kegiatan tours dan travel. 

Kata kunci: Instagram, Periklanan, media social, brand awareness 
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