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RINGKASAN 

Muhammad Rendy Yoga Pradana, 2023. Optimalisasi Pelayanan Administrasi 

Kependudukan Di Kelurahan Wonokusumo Kecamatan Semampir  Kota 

Surabaya Jawa Timur. 

Prof. V. Dr. Rudy Handoko, MS 

Pelayanan publik sebagai bentuk jasa pelayanan, baik dalam bentuk barang maupun 

jasa publik yang pada prinsipnya menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan oleh 

instansi pemerintah pusat ataupun daerah dalam rangka upaya pemenuhan 

kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan 

perundang-undangan. Pelayanan publik khususnya dalam pelayanan administrasi 

kependudukan masih menjadi persoalan yang perlu memperoleh perhatian dan 

penyelesaian yang komprehensif. Sebelum itu, kependudukan diartikan sebagai 

perihal penduduk. Sedangkan penduduk itu sendiri adalah orang atau orang orang-

orang yang mendiami suatu tempat. Dalam konteks ini apabila dikaitkan dengan 

pelayanan publik maka pelayanan administrasi kependudukan adalah kewajiban dari 

negara melalui penyelenggaraan pemerintahan yang ada untuk memberikan 

pelayanan terhadap hak administrasi kependudukan yang dimiliki oleh setiap warga 

negara. Atas dasar pertimbangan yang diuraikan diatas, penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui pelaksanaan optimalisasi pelayanan administrasi serta mengetahui 

faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan optimalisasi pelayanan 

administrasi kependudukan di kelurahan Wonokusumo kecamatan Semampir 

Pemerintah kota Surabaya. Pada saat melakukan penelitian diperlukan metode yang 

dipakai agar tujuan penelitian dapat tercapai dengan tepat. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tujuan dari 

optimalisasi pelayanan administrasi kependudukan di kelurahan Wonokusumo untuk 

tercapainya pelayanan prima pada setiap pelayanan administrasi kependudukan. 

Pada alat kerja pelayanan, diperlukan adanya penambahan alat kerja untuk 

memaksimalkan pelayanan administrasi kependudukan sehingga masyarakat merasa 

nyaman saat berjalannya pelayanan permohonan pada bidang administrasi 

kependudukan, serta atribut pendukung lainnya seperti kebersihan ruang tunggu, AC 

dan lain-lain yang dapat menunjang jalannya pelayanan dengan baik. Pada 

penanganan pelayanan pengaduan perlu untuk ditingkatkan kembali kinerja 

pegawainya. Karena sangat disayangkan jika fasilitas pada pelayanan pengaduan 

sudah lengkap tetapi petugas pelayananya masih kurang terampil. 

Kata kunci: Optimalisasi, Pelayanan Publik, Administrasi Kependudukan 
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SUMMARY 

Muhammad Rendy Yoga Pradana, 2023. Optimalization of population 

Administration Service in Wonokusumo Village, Semampir District, Surabaya 

City Goverment East Java.  

Prof. V. Dr. Rudy Handoko, MS 

Public service as a form of service, both in the form of public goods and services 

which in principle is the responsibility of and is carried out by central or regional 

government agencies in the context of efforts to meet community needs and in the 

framework of implementing statutory provisions. Public services, especially in 

population administration services, are still a problem that needs to receive 

comprehensive attention and resolution. Prior to that, population was defined as 

population matters. While the population itself is a person or people who inhabit a 

place. In this context, if it is related to public services, population administration 

services are the obligation of the state through the administration of the existing 

government to provide services for population administration rights that are owned 

by every citizen. On the basis of the considerations described above, this research 

was conducted to find out the implementation of optimizing administrative services 

and to find out the supporting and inhibiting factors in optimizing population 

administration services in Wonokusumo village, Semampir sub-district, Surabaya 

city government. When conducting research, it is necessary to use the method so 

that the research objectives can be achieved precisely. This study uses a qualitative 

method. The results of this study indicate that the aim of optimizing population 

administration services in the Wonokusumo sub-district is to achieve excellent 

service for each population administration service. In service work tools, it is 

necessary to add work tools to maximize population administration services so that 

people feel comfortable when application services are running in the population 

administration field, as well as other supporting attributes such as cleanliness of 

waiting rooms, air conditioning and others that can support the running of services 

properly. In handling complaints, it is necessary to improve the performance of its 

employees. Because it is very unfortunate if the facilities in the complaint service are 

complete but the service officers are still unskilled. 

Key words: Optimization, Public Services, Population Administration 
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