Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Pengguna Sepatu Ventela di Kecamatan
Surabaya Gubeng

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat
Mencapai Gelar Sarjana Strata-1
Program Studi Administrasi Niaga

Disusun Oleh :

Farhanah Dhia Afifah
NBI. 1121900012

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2023



Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Pengguna Sepatu Ventela di Kecamatan
Surabaya Gubeng

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat
Mencapai Gelar Sarjana Strata-1
Program Studi Administrasi Niaga

Disusun Oleh :

Farhanah Dhia Afifah
NBI. 1121900012

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NIAGA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
2023



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama :  Farhanah Dhia Afifah

NIM : 1121900012

Fakultas - : Ilmu Sosial dan Tlmu Politik

Prodi : Administrasi Niaga

Judul : Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, dan Kualitas Produk

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Sepatu Ventela di
Kecamatan Surabaya Gubeng.

Surabaya, 04 Juli 2023
Mengetahui, Disetujui Oleh,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Dosen Pembimbing 1
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Dr. Dra. Ayun'Maduwinarti, M.P Drs. Agung Pujianto, M.M

NPP. 20120.87.0103 NIP. 0719106701

iii



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Dipertahankan didepan siding Dewan Penguji Skripsi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dan dinyatakan diterima untuk
memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Administrasi Niaga pada tanggal.

DEWAN PENGUIJI :

1. Drs. Agung Pujianto, M.M. ( % )
Ketua ' '—7
2. Dra. Awin Mulyé.ti, M.M. ( %%}4 )

Anggota e
3. Dra. Ni Made Ida Pratiwi, M.M. )
Anggota

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

. Adufr®aduw arti, M.P
NPP. 20120.870130




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Farhanah Dhia Afifah

NBI : 1121900012

Program Studi  : Administrasi Niaga

Juduk Skripsi : Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, dan Kualitas

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna
Sepatu Ventela di Kecamatan Surabaya Gubeng.
Menyatakan :

1. Bahwa skripsi yang saya buat benar-benar karya ilmiah saya sendiri dan atas
bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dan/atau karya
ilmiah lain yang digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu.

2. Bahwa saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya ilmiah
orang lain tersebut akan mencantumkan dalam daftar Pustaka.

3. Apabila dikemudian hari ternyata skripsi saya terbukti sebagai atau
seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa menyebut
sumbernya dan tidak mencantumkan dalam daftar Pustaka, maka saya
bersedia menerima sanksi tersebut pencabutan gelar akademik yang saya
peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas
kesadaran yang sadar-sadarnya.

Surabaya,O4 Jut 2023

Yang membuat pernyataan

033AKX458121345
i . s o el

Farhanah Dhia Afifah



UNIVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN

JL. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
17 AGUSTUS 1945 TLP. 031 593 1800 (EX 311)
S UR ABAY A EMAIL: PERPUS@UNTAG-SBY.AC.ID.

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

— — S

Sebagai sivitas akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, Saya yang
bertandatangan di bawah ini :

Nama : Farhanah Dhia Afifah
NIM 11121900012
Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Iimu Politik

Program Studi : Administrasi Niaga
Jenis Karya : Skripsi

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya meyetujui untuk memberikan
kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Hak Bebas
Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right), atas karya saya yang
berjudul :

Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Pengguna Sepatu ventela Di Kecamatan Surabaya
Gubeng.

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free Right),
Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak menyimpan,
mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah saya selama tetap tercantum.

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Pada Tanggal : 04 Juli 2023

Yang Menyatakan

(.\Tarh&nﬁ”@\f‘i'a Acirah......)

Vi


mailto:PERPUS@UNTAG-SBY.AC.ID

ABSTRAK

Fenomena persaingan yang mendominasi kehidupan bisnis industri sneakers saat ini
banyak dihasilkan oleh perusahaan merek sepatu nasional maupun internasional.
Dari hasil data persaingan merek sepatu lokal dan merek sepatu internasional di
industri sepatu sneaker sangat ketat pada tahun 2017-2023. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan kuesioner dalam bentuk
google form sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen
pengguna sepatu ventela di wilayah Kecamatan Gubeng Kota Surabaya. Teknik
sampling yang digunakan yaitu non probability sampling dengan menggunakan
teknik pengambilan sampel purposive sampling, dimana sampel yang diambil
sebesar 96 responden dengan memiliki karakteristik tertentu. Teknik analisis dalam
penelitian ini adalah uji validitas, uji rehabilitas, uji linier, uji normalitas, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji analisis regersi linier berganda, Uji t, uji
F, dan Koefisien Determinasi (R2). Hasil analisis pada uji Simultan menyatakan
bahwa terdapat hubungan yang berpengaruh signifikan antara Brand Ambassador,
Brand Image, dan Kualitas Produk secara silmutan memiliki pengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna sepatu ventela di kecamatan
Surabaya gubeng.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The phenomenon of competition that dominates the business life of the sneaker
industry is currently generated by many national and international shoe brand
companies. From the results of the data, competition for local shoe brands and
international shoe brands in the sneaker industry is very tight in 2017-2023. This
study uses a quantitative method using a questionnaire in the form of google form as
the instrument. The population in this study are consumers who use ventella shoes in
the Gubeng District, Surabaya City. The sampling technique used is non-probability
sampling using a purposive sampling technique, where the sample taken is 96
respondents with certain characteristics. The analysis techniques in this study were
validity test, rehabilitation test, linear test, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis test, t test, F test, and the
Coefficient of Determination (R2). The results of the analysis in the Simultaneous
test stated that there was a significant relationship between Brand Ambassador,
Brand Image, and Product Quality which simultaneously had a significant influence
on Purchase Decisions for ventella shoe users in Surabaya gubeng sub-district.

Keywords : Brand Ambassador, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision
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