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ABSTRAK 

 

 
Fenomena persaingan yang mendominasi kehidupan bisnis industri sneakers saat ini 

banyak dihasilkan oleh perusahaan merek sepatu nasional maupun internasional. 

Dari hasil data persaingan merek sepatu lokal dan merek sepatu internasional di 

industri sepatu sneaker sangat ketat pada tahun 2017-2023. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan kuesioner dalam bentuk 

google form sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen 

pengguna sepatu ventela di wilayah Kecamatan Gubeng Kota Surabaya. Teknik 

sampling yang digunakan yaitu non probability sampling dengan menggunakan 

teknik pengambilan sampel purposive sampling, dimana sampel yang diambil 

sebesar 96 responden dengan memiliki karakteristik tertentu. Teknik analisis dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji rehabilitas, uji linier, uji normalitas, uji 

multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, uji analisis regersi linier berganda, Uji t, uji 

F, dan Koefisien Determinasi (R2). Hasil analisis pada uji Simultan menyatakan 

bahwa terdapat hubungan yang berpengaruh signifikan antara Brand Ambassador, 

Brand Image, dan Kualitas Produk secara silmutan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna sepatu ventela di kecamatan 

Surabaya gubeng. 

 
Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 
 

The phenomenon of competition that dominates the business life of the sneaker 

industry is currently generated by many national and international shoe brand 

companies. From the results of the data, competition for local shoe brands and 

international shoe brands in the sneaker industry is very tight in 2017-2023. This 

study uses a quantitative method using a questionnaire in the form of google form as 

the instrument. The population in this study are consumers who use ventella shoes in 

the Gubeng District, Surabaya City. The sampling technique used is non-probability 

sampling using a purposive sampling technique, where the sample taken is 96 

respondents with certain characteristics. The analysis techniques in this study were 

validity test, rehabilitation test, linear test, normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis test, t test, F test, and the 

Coefficient of Determination (R2). The results of the analysis in the Simultaneous 

test stated that there was a significant relationship between Brand Ambassador, 

Brand Image, and Product Quality which simultaneously had a significant influence 

on Purchase Decisions for ventella shoe users in Surabaya gubeng sub-district. 

 
Keywords : Brand Ambassador, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision 
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