
LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner 

Pernyataan Kuisioner 

Assalamualaikum wr,wb. Perkenalkan saya Tsabila Putri Farahmida dari prodi 

Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya  berkenan untuk 

meminta bantuan anda mengisi kuisioner yang nantinya akan saya gunakan 

sebagai bahan penelitian skripsi saya. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih 

Ketentuan responden yang saya butuhkan sebagai berikut : 

 Berumur minimal 15 tahun 

 Memahami atau memiliki smartphone khususnya Samsung 

 Pernah melakukan pembelian smartphone minimal 1x di Shopee 

Usia 

 15-20 tahun 

 21-26 tahun 

 27-32 tahun 

 33-38 tahun 

 >40 tahun : 

Pekerjaan  

 Pelajar 

 Mahasiswa 

 Bekerja : 

Pendapatan 

 < Rp 500.000 

 Rp 500.000-Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.000-Rp 2.000.000 

 Rp 2.000.000-Rp 2.500.000 



 Rp 2.500.000-Rp 3.000.000 

 Rp 3.500.000-Rp 4.000.000 

 >Rp 4.000.000 : 

Responden mengguanakn Shopee sebagai marketplace yang sering digunakan? 

 Ya 

 Tidak : 

Responden menngetahui tentang smartphone Samsung atau pernah membeli 

smartphone Samsung di Shopee? 

 Ya 

 Tidak : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Daftar Kuisioner 

Keterangan : 

STS (Sangat Tidak Setuju) = 1 

TS (Tidak Setuju) = 2 

KS (Kurang Setuju) = 3 

S (Setuju) = 4 

SS (Sangat Setuju) = 5 

“Pengaruh Inovasi Produk, Brand Image, dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembeelian Smartphone SAMSUNG” 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

 (X1) Inovasi Produk 

 Kualitas produk 

1 

Samsung memiliki daya tahan 

yang bagus dibandingkan dengan 

merek smartphone yang lain 

     

2 

Samsung memiliki detail yang 

bagus dibandingkan dengan 

smartphone merek lain 

     

 Varian Produk 

3 

Samsung memiliki ciri khas yang 

dapat membedakan dengan 

smartphone merek lain 

     



No Pernyataan 1 2 3 4 5 

4 

Samsung memiliki tampilan yang 

bagus dan elegan dibanding 

dengan smartphone merek lain 

     

 Gaya dan desain produk 

5 

Samsung memiliki desain yang 

menarik dibandingkan dengan 

smartphone merek lain 

     

6 

Samsung memiliki gaya yang 

modern dibandingkan dengan 

smartphone merek lain 

     

 (X2) Brand Image 

 Keunggulan Asosiasi Merek 

1 

Saya percaya jika Samsung dapat 

memenuhi kebutuhan saya akan 

teknologi informasi 

     

2 

Saya percaya jika Samsung 

memberikan manfaat yang sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan 

saya 

     

 Kekuatan Asosiasi Merek 

3 

Saya dengan mudah mendapatkan 

informasi terkait smartphone 

Samsung 

     



No Pernyataan 1 2 3 4 5 

4 

Saya dengan mudah memahami 

tentang informasi terkait 

smartphone Samsung 

     

 Keunikan Asosiasi Merek 

5 

Saya percaya jika Samsung dapat 

bersaing dengan smartphone 

merek lain 

     

6 

Saya dapat dengan mudah 

mengingat tentang smartphone 

Samsung 

     

 (X3) Online Customer Review 

 Perceived usefulness 

1 

Saya percaya jika smartphone 

Samsung dapat meningkatkan 

kinerja dalam kehidupan saya 

     

2 

Saya percaya ketika saya 

menggunakan smartphone 

Samsung, saya dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

baik 

     

 Perceived enjoyment 

3 
Saya menikmati menggunakan 

smartphone Samsung 

     

4 
Saya senang ketika menggunakan 

smartphone Samsung 

     



No Pernyataan 1 2 3 4 5 

 Perceived control 

5 

Saya dapat menentukan kapan 

saya dapat menggunakan 

smartphone Samsung dalam 

kehidupan sehari-hari 

     

6 

Saya memiliki kontrol diri yang 

baik ketika tengah menggunakan 

smartphone Samsung 

     

 (Y) Keputusan Pembelian 

 Kemantapan pada sebuah produk 

1 

Saat saya membeli smartphone 

Samsung, saya yakin dengan 

keputusan saya 

     

 Kebiasaan dalam membeli produk 

2 

Saya membeli smartphone 

Samsung karena telah terbiasa 

menggunakannya 

     

 Kebiasaan dalam membeli produk 

3 

Saya dapat memutuskan pilihan 

saya ketika saya tengah membeli 

smartphone Samsung 

     

 Kecepatan dalam membeli sebuah produk 

4 
Ketika ada yang meminta 

rekomendasi merek smartphone 

     



No Pernyataan 1 2 3 4 5 

kepada saya, saya akan 

merekomendasikan Samsung 

kepada orang lain. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2  Sampel Responden 

Sampel Responden 

 

Proses penyebaran melalui media sosial 

 

                                        

 

 



                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Karakteristik Responden 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia 
Jumlah Responden 

(Orang) 
Persentase 

1 15-20 tahun 37 37% 

2 21-26 tahun 61 61% 

3 27-32 tahun 2 2% 

4 33-38 ahun 0 0% 

5 >40 tahun 0 0% 

Jumlah 100 100% 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No Pekerjaan 
Jumlah Responden 

(Orang) 
Persentase 

1 Pelajar/Mahasiswa 85 85% 

2 Bekerja 13 13% 

3 Tidak Bekerja 1 1% 

Jumlah 100 100% 



Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 

No Pendapatan Jumlah Responden 

(Orang) 

Persentase 

1 <Rp 500.000 65 65% 

2 Rp 500.000 – Rp 1.000.000 18 18% 

3 Rp 1.500.000 – Rp 2.000.000 6 6% 

4 Rp 2.500.000 – Rp 3.000.000 4 4% 

5 Rp 3.500.000 – Rp 4.000.000 3 3% 

6 >Rp 4.500.000 4 4% 

Jumlah 100 100% 

Karakteristik Responden yang menggunakan Shopee 

No Keterangan 
Jumlah Responden 

(Orang) 
Persentase 

1 Ya 100 100% 

2 Tidak 0 0% 

Jumlah 100 100% 

 

Karakteristik Responden yang mengetahui atau pernah membeli smartphone 

Samsung 



No Keterangan 
Jumlah Responden 

(Orang) 
Persentase 

1 Ya 100 100% 

2 Tidak 0 0% 

Jumlah 100 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 Tabulasi Data 

 

Tabulasi Data Inovasi Produk (X1) 

No 

Pernyataan X1 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

1 4 5 5 5 5 4 28 4.67 

2 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

3 4 5 4 4 4 3 24 4.00 

4 5 5 5 5 4 5 29 4.83 

5 4 5 4 5 4 5 27 4.50 

6 5 4 3 4 4 5 25 4.17 

7 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

8 5 5 4 5 5 5 29 4.83 

9 5 4 4 4 5 3 25 4.17 

10 4 5 4 4 4 5 26 4.33 

11 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

12 4 4 4 5 4 4 25 4.17 

13 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

14 4 5 5 4 5 5 28 4.67 



No 

Pernyataan X1 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

15 3 3 4 4 5 5 24 4.00 

16 4 4 5 4 4 4 25 4.17 

17 5 4 4 4 5 5 27 4.50 

18 5 5 4 4 4 4 26 4.33 

19 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

20 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

21 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

22 3 2 4 5 5 5 24 4.00 

23 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

24 4 4 5 5 5 5 28 4.67 

25 5 4 4 5 5 4 27 4.50 

26 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

27 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

28 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

29 4 5 5 5 5 5 29 4.83 

30 5 4 4 4 5 5 27 4.50 



No 

Pernyataan X1 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

31 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

32 4 5 5 5 4 4 27 4.50 

33 4 5 4 4 3 4 24 4.00 

34 2 4 4 3 5 3 21 3.50 

35 4 4 5 4 4 4 25 4.17 

36 5 4 5 3 4 5 26 4.33 

37 1 2 2 1 1 2 9 1.50 

38 4 5 4 4 5 4 26 4.33 

39 3 4 5 3 3 4 22 3.67 

40 4 4 5 3 3 3 22 3.67 

41 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

42 5 3 4 4 4 3 23 3.83 

43 3 4 5 4 4 4 24 4.00 

44 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

45 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

46 3 4 4 5 5 3 24 4.00 



No 

Pernyataan X1 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

47 5 4 4 5 5 5 28 4.67 

48 4 4 5 5 5 5 28 4.67 

49 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

50 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

51 4 4 5 4 4 3 24 4.00 

52 4 5 5 4 5 4 27 4.50 

53 5 4 4 4 5 5 27 4.50 

54 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

55 4 5 3 4 3 4 23 3.83 

56 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

57 3 4 5 5 4 5 26 4.33 

58 4 5 4 5 3 4 25 4.17 

59 4 5 5 4 5 5 28 4.67 

60 5 3 4 3 5 4 24 4.00 

61 5 4 5 4 5 4 27 4.50 

62 5 5 5 5 5 5 30 5.00 



No 

Pernyataan X1 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

63 4 2 4 1 1 3 15 2.50 

64 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

65 5 4 4 4 4 4 25 4.17 

66 4 5 4 4 3 5 25 4.17 

67 5 3 5 3 4 4 24 4.00 

68 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

69 4 4 4 3 3 4 22 3.67 

70 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

71 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

72 4 4 3 4 4 4 23 3.83 

73 3 3 4 3 4 3 20 3.33 

74 5 4 4 5 4 4 26 4.33 

75 2 3 4 4 4 4 21 3.50 

76 3 4 3 4 3 4 21 3.50 

77 4 5 5 4 4 5 27 4.50 

78 5 4 5 5 2 3 24 4.00 



No 

Pernyataan X1 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

79 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

80 4 4 3 5 4 4 24 4.00 

81 2 5 4 4 2 3 20 3.33 

82 5 5 4 4 5 5 28 4.67 

83 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

84 3 4 4 4 4 4 23 3.83 

85 4 3 5 4 4 4 24 4.00 

86 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

87 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

88 3 4 5 5 4 3 24 4.00 

89 4 2 5 4 5 4 24 4.00 

90 5 4 4 4 2 5 24 4.00 

91 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

92 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

93 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

94 4 4 4 4 4 4 24 4.00 



No 

Pernyataan X1 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

95 4 5 4 5 4 3 25 4.17 

96 4 4 5 5 5 5 28 4.67 

97 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

98 3 3 5 4 4 5 24 4.00 

99 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

100 4 4 4 5 4 4 25 4.17 

TOTAL 2517 419.50 

Rata-Rata Score 4.195 

 

Tabulasi Data Brand Image (X2) 

No 

Pernyataan X2 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

1 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

2 4 4 4 4 5 5 26 4.33 

3 5 5 4 5 5 5 29 4.83 

4 4 4 2 4 5 5 24 4.00 



No 

Pernyataan X2 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

5 4 5 4 5 4 5 27 4.50 

6 5 5 5 4 5 4 28 4.67 

7 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

8 5 4 4 4 5 5 27 4.50 

9 4 4 4 4 5 3 24 4.00 

10 4 5 5 4 5 5 28 4.67 

11 5 5 5 4 5 4 28 4.67 

12 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

13 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

14 4 4 4 4 5 4 25 4.17 

15 4 4 5 5 5 5 28 4.67 

16 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

17 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

18 4 4 5 5 5 5 28 4.67 

19 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

20 4 4 5 5 5 3 26 4.33 



No 

Pernyataan X2 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

21 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

22 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

23 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

24 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

25 4 5 5 5 5 4 28 4.67 

26 3 3 4 4 5 5 24 4.00 

27 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

28 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

29 5 5 4 5 5 5 29 4.83 

30 4 4 5 4 4 4 25 4.17 

31 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

32 4 4 5 4 5 5 27 4.50 

33 4 4 5 5 4 5 27 4.50 

34 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

35 4 4 5 3 5 5 26 4.33 

36 5 4 4 3 4 5 25 4.17 



No 

Pernyataan X2 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

37 1 2 3 3 4 4 17 2.83 

38 4 4 4 4 5 5 26 4.33 

39 4 4 4 4 5 4 25 4.17 

40 4 4 5 5 4 4 26 4.33 

41 5 4 4 4 3 4 24 4.00 

42 5 4 5 5 5 5 29 4.83 

43 3 3 4 4 5 4 23 3.83 

44 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

45 4 4 4 4 3 3 22 3.67 

46 4 4 5 4 3 4 24 4.00 

47 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

48 5 5 4 4 5 5 28 4.67 

49 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

50 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

51 3 3 4 3 5 4 22 3.67 

52 4 4 5 5 5 5 28 4.67 



No 

Pernyataan X2 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

53 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

54 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

55 5 5 4 4 4 4 26 4.33 

56 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

57 5 4 5 5 4 5 28 4.67 

58 4 4 3 5 5 5 26 4.33 

59 5 4 5 4 5 4 27 4.50 

60 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

61 4 4 5 5 5 4 27 4.50 

62 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

63 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

64 4 4 5 5 5 5 28 4.67 

65 5 5 5 4 4 5 28 4.67 

66 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

67 4 4 4 4 3 4 23 3.83 

68 5 5 5 4 5 5 29 4.83 



No 

Pernyataan X2 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

69 4 4 4 3 4 4 23 3.83 

70 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

71 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

72 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

73 4 4 4 4 4 3 23 3.83 

74 4 5 5 5 5 5 29 4.83 

75 2 5 4 4 4 4 23 3.83 

76 3 3 4 4 2 4 20 3.33 

77 5 5 5 4 5 5 29 4.83 

78 5 3 1 3 4 2 18 3.00 

79 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

80 3 3 4 3 4 2 19 3.17 

81 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

82 1 1 1 1 1 1 6 1.00 

83 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

84 5 4 5 4 5 5 28 4.67 



No 

Pernyataan X2 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

85 4 4 3 3 4 4 22 3.67 

86 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

87 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

88 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

89 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

90 3 3 5 5 5 5 26 4.33 

91 4 4 4 4 3 3 22 3.67 

92 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

93 4 4 5 5 4 4 26 4.33 

94 4 4 4 5 5 5 27 4.50 

95 4 4 4 4 4 3 23 3.83 

96 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

97 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

98 5 5 5 5 4 5 29 4.83 

99 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

100 3 4 3 3 3 4 20 3.33 



No 

Pernyataan X2 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

TOTAL 2529 421.50 

Rata-Rata Score 4.215 

 

Tabulasi Data Online Customer Review (X3) 

No 

Pernyataan X3 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

1 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

2 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

3 4 5 4 4 5 5 27 4.50 

4 4 4 5 5 5 4 27 4.50 

5 4 5 4 5 4 5 27 4.50 

6 4 5 5 4 5 4 27 4.50 

7 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

8 4 4 5 5 5 4 27 4.50 

9 4 4 4 4 4 5 25 4.17 

10 4 5 5 5 4 4 27 4.50 



No 

Pernyataan X3 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

11 4 4 5 5 5 5 28 4.67 

12 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

13 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

14 5 4 5 5 4 4 27 4.50 

15 4 4 4 4 4 5 25 4.17 

16 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

17 4 4 4 4 4 5 25 4.17 

18 4 4 5 4 4 4 25 4.17 

19 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

20 4 3 4 4 5 5 25 4.17 

21 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

22 5 4 4 4 5 5 27 4.50 

23 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

24 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

25 4 5 4 5 5 5 28 4.67 

26 5 5 4 4 4 4 26 4.33 



No 

Pernyataan X3 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

27 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

28 4 4 5 4 5 4 26 4.33 

29 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

30 4 3 4 4 5 4 24 4.00 

31 4 4 3 4 3 3 21 3.50 

32 4 5 5 4 5 5 28 4.67 

33 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

34 5 3 4 5 3 4 24 4.00 

35 3 4 5 4 4 5 25 4.17 

36 5 3 4 4 4 4 24 4.00 

37 5 3 5 5 4 2 24 4.00 

38 5 5 4 5 4 4 27 4.50 

39 3 3 4 4 3 5 22 3.67 

40 3 4 4 4 4 2 21 3.50 

41 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

42 4 4 5 5 5 3 26 4.33 



No 

Pernyataan X3 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

43 5 3 4 5 5 4 26 4.33 

44 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

45 4 3 5 4 4 4 24 4.00 

46 3 4 4 5 5 4 25 4.17 

47 5 4 4 4 5 5 27 4.50 

48 5 5 5 5 3 3 26 4.33 

49 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

50 5 5 4 5 4 4 27 4.50 

51 4 4 5 5 3 5 26 4.33 

52 4 4 5 4 4 5 26 4.33 

53 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

54 5 4 3 5 3 4 24 4.00 

55 4 4 4 5 4 5 26 4.33 

56 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

57 4 5 4 5 5 4 27 4.50 

58 4 5 4 5 3 5 26 4.33 



No 

Pernyataan X3 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

59 3 5 4 5 5 5 27 4.50 

60 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

61 5 5 4 5 4 5 28 4.67 

62 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

63 3 5 5 3 4 5 25 4.17 

64 5 5 4 4 5 5 28 4.67 

65 4 4 5 5 4 4 26 4.33 

66 4 4 4 5 5 3 25 4.17 

67 4 3 5 5 4 4 25 4.17 

68 4 5 4 5 4 4 26 4.33 

69 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

70 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

71 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

72 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

73 4 5 3 3 3 4 22 3.67 

74 4 5 5 5 5 4 28 4.67 



No 

Pernyataan X3 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

75 4 3 5 5 5 2 24 4.00 

76 5 4 4 5 4 3 25 4.17 

77 4 4 5 5 5 5 28 4.67 

78 5 5 3 4 4 5 26 4.33 

79 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

80 4 4 5 4 4 3 24 4.00 

81 4 3 4 3 5 3 22 3.67 

82 3 3 5 3 5 4 23 3.83 

83 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

84 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

85 4 4 5 4 3 5 25 4.17 

86 3 4 4 4 5 4 24 4.00 

87 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

88 4 4 4 5 5 5 27 4.50 

89 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

90 5 5 5 5 5 5 30 5.00 



No 

Pernyataan X3 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 5 6 

91 4 5 4 4 3 4 24 4.00 

92 5 5 5 4 5 5 29 4.83 

93 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

94 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

95 4 5 5 4 4 4 26 4.33 

96 2 5 5 4 5 5 26 4.33 

97 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

98 4 4 5 5 4 4 26 4.33 

99 5 5 5 5 5 5 30 5.00 

100 4 4 3 5 5 4 25 4.17 

TOTAL 2583 430.50 

Rata-Rata Score 4.305 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Data Keputusan Pembelian (Y) 

No 

Pernyataan (Y) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 

1 5 5 5 5 20 5.00 

2 4 3 4 4 15 3.75 

3 4 1 4 4 13 3.25 

4 2 2 4 3 11 2.75 

5 4 5 4 5 18 4.50 

6 5 3 5 3 16 4.00 

7 5 5 5 5 20 5.00 

8 4 4 5 5 18 4.50 

9 4 4 4 4 16 4.00 

10 5 5 4 5 19 4.75 

11 5 5 5 4 19 4.75 

12 4 4 4 4 16 4.00 

13 4 4 4 4 16 4.00 

14 5 5 4 5 19 4.75 

15 4 4 4 4 16 4.00 



No 

Pernyataan (Y) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 

16 4 4 4 4 16 4.00 

17 4 4 3 4 15 3.75 

18 5 5 5 5 20 5.00 

19 4 4 4 4 16 4.00 

20 5 4 5 4 18 4.50 

21 4 4 4 4 16 4.00 

22 5 5 5 4 19 4.75 

23 4 4 4 4 16 4.00 

24 5 5 5 5 20 5.00 

25 4 5 5 4 18 4.50 

26 4 5 5 5 19 4.75 

27 4 4 4 4 16 4.00 

28 3 3 3 3 12 3.00 

29 5 5 5 5 20 5.00 

30 4 3 4 4 15 3.75 

31 3 3 3 3 12 3.00 



No 

Pernyataan (Y) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 

32 5 5 5 5 20 5.00 

33 4 5 4 5 18 4.50 

34 3 3 4 3 13 3.25 

35 5 4 4 4 17 4.25 

36 5 5 4 4 18 4.50 

37 5 4 5 3 17 4.25 

38 5 4 5 4 18 4.50 

39 4 3 4 4 15 3.75 

40 3 2 3 4 12 3.00 

41 4 4 4 4 16 4.00 

42 5 5 5 5 20 5.00 

43 4 3 3 3 13 3.25 

44 3 3 3 3 12 3.00 

45 4 3 4 4 15 3.75 

46 3 3 4 5 15 3.75 

47 5 5 5 4 19 4.75 



No 

Pernyataan (Y) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 

48 5 5 5 5 20 5.00 

49 4 4 4 3 15 3.75 

50 4 4 4 4 16 4.00 

51 5 4 3 3 15 3.75 

52 5 3 4 3 15 3.75 

53 5 5 5 5 20 5.00 

54 4 5 4 3 16 4.00 

55 4 3 4 3 14 3.50 

56 5 5 5 5 20 5.00 

57 5 4 5 3 17 4.25 

58 4 5 3 4 16 4.00 

59 5 5 5 4 19 4.75 

60 5 4 4 5 18 4.50 

61 5 3 5 5 18 4.50 

62 5 4 5 5 19 4.75 

63 4 3 4 3 14 3.50 



No 

Pernyataan (Y) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 

64 5 5 4 5 19 4.75 

65 5 4 4 5 18 4.50 

66 3 3 4 2 12 3.00 

67 4 4 4 4 16 4.00 

68 5 4 4 5 18 4.50 

69 4 3 4 3 14 3.50 

70 5 5 5 5 20 5.00 

71 5 5 5 5 20 5.00 

72 4 3 4 4 15 3.75 

73 4 3 4 3 14 3.50 

74 4 4 5 5 18 4.50 

75 4 4 3 4 15 3.75 

76 4 3 3 4 14 3.50 

77 5 5 5 5 20 5.00 

78 5 5 3 4 17 4.25 

79 5 5 5 5 20 5.00 



No 

Pernyataan (Y) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 

80 4 4 4 4 16 4.00 

81 4 3 4 5 16 4.00 

82 4 5 4 5 18 4.50 

83 4 4 4 4 16 4.00 

84 5 3 5 3 16 4.00 

85 4 4 5 3 16 4.00 

86 4 4 4 4 16 4.00 

87 4 4 4 4 16 4.00 

88 5 3 5 5 18 4.50 

89 4 4 4 4 16 4.00 

90 5 5 5 5 20 5.00 

91 4 5 4 5 18 4.50 

92 5 5 5 5 20 5.00 

93 4 4 5 4 17 4.25 

94 4 4 4 4 16 4.00 

95 4 3 5 5 17 4.25 



No 

Pernyataan (Y) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 1 2 3 4 

96 5 5 5 5 20 5.00 

97 4 4 4 4 16 4.00 

98 3 4 3 3 13 3.25 

99 5 5 5 5 20 5.00 

100 4 4 4 4 16 4.00 

TOTAL 1677 419.25 

Rata-Rata Score 4.1925 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

No Item 
Taraf 

Kesalahan 
R Tabel 

Hasil 
Keterangan 

Sig Hitung 

Inovasi Produk (X1) 

1 X1.1 0,05 0, 361 0,00 0.390 VALID 

 X1.2 0,05 0, 361 0,00 0.671 VALID 

2. X1.3 0,05 0, 361 0,00 0.612 VALID 

 X1.4 0,05 0, 361 0,00 0.661 VALID 

3 X1.5 0,05 0, 361 0,00 0.591 VALID 

 X1.6 0,05 0, 361 0,00 0.600 VALID 

Brand Image (X2) 

4. X2.1 0,05 0, 361 0,00 0.573 VALID 

 X2.2 0,05 0, 361 0,00 0.514 VALID 

5 X2.3 0,05 0, 361 0,00 0.753 VALID 

 X2.4 0,05 0, 361 0,00 0.721 VALID 

6 X2.5 0,05 0, 361 0,00 0.460 VALID 

 X2.6 0,05 0, 361 0,00 0.755 VALID 

Online Customer Review (X3) 

7 X3.1 0,05 0, 361 0,00 0.483 VALID 

 X3.2 0,05 0, 361 0,00 0.590 VALID 

8 X3.3 0,05 0, 361 0,00 0.603 VALID 

 X3.4 0,05 0, 361 0,00 0.624 VALID 

9 X3.5 0,05 0, 361 0,00 0.731 VALID 

Keputusan Pembelian (Y) 

10 Y.1 0,05 0, 361 0,00 0.710 VALID 

 Y.2 0,05 0, 361 0,00 0.621 VALID 

11 Y.3 0,05 0, 361 0,00 0.407 VALID 

 Y.4 0,05 0, 361 0,00 0.724 VALID 



No Item 
Taraf 

Kesalahan 
R Tabel 

Hasil 
Keterangan 

Sig Hitung 

Inovasi Produk (X1) 

1 X1.1 0,05 0, 361 0,00 0.390 VALID 

 X1.2 0,05 0, 361 0,00 0.671 VALID 

2. X1.3 0,05 0, 361 0,00 0.612 VALID 

 X1.4 0,05 0, 361 0,00 0.661 VALID 

3 X1.5 0,05 0, 361 0,00 0.591 VALID 

 X1.6 0,05 0, 361 0,00 0.600 VALID 

12 Y.5 0,05 0, 361 0,00 0.598 VALID 

 Y.6 0,05 0, 361 0,00 0.612 VALID 

13 Y.7 0,05 0, 361 0,00 0.654 VALID 

 Y.8 0,05 0, 361 0,00 0.781 VALID 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.752 .947 26 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas Data Kolmogorov Smirnov 

 

Uji Normalitas Data Model Histogram 

 

 

 



Uji Normalitas Data Model P-Plot 

 

Uji Multikolinieritas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 



Uji Heteroskedastisitas Dengan Scatterplot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 Uji Hipotesis 

Regresi Linier Berganda 

 

Uji t 

 

Uji F 

 

Uji 𝑅2 

 



Lampiran 8 Lembar Revisi 

 



 



 

  



Lampiran 9 Kartu Bimbingan 

 

 

 



 

 



Lampiran 10 Surat Hasil Turnitin 

 

 

 



Lampiran 11 Hasil Turnitin 
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