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ABSTRAK 
 

Pada perkembangan teknologi di zaman modern semakin meningkat dengan 

adanya informasi yang diunggah oleh perusahaan, hal ini bermanfaat bagi 

konsumen yang ingin mengetahui informasi produk yang akan mereka beli dan 

gunakan dalam kehidupan sehari-hari. Kebutuhan akan alat komunikasi pun 

cukup meningkat yang berimbas pada permintaan konsumen di pasar sehingga 

semakin banyak perusahaan yang bersaing untuk mengeluarkan produk yang 

sesuai dengan permintaan pasar. Permasalahan dari penelitian ini adalah apakah 

ada pengaruh positif dan signifikan antara inovasi produk, brand image¸dan 

online customer review terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di 

Shopee. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pengaruh 

positif dan signifikan inovasi produk, brand image¸dan online customer review 

terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung di Shopee. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengambilan data menggunakan 

kuisioner, teknik pengambilan sample menggunakan purposive sampling (non 

probability sampling) serta populasinya yaitu konsumen yang menggunakan 

smartphone Samsung dan pernah melakukan pembelian smartphone Samsung 

minimal 1 kali di Shopee. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi 

produk berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung, brand image berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung, dan Online 

Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung di Shopee. 
 

 

Kata kunci : Inovasi Produk; Brand Image; Online Customer Review; 

Keputusan Pembelian. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

viii 



 

ABSTRACT 
 

In the development of technology in modern times, it is increasing with the 

information uploaded by companies, this is beneficial for consumers who want to 

know product information that they will buy and use in their daily lives. The need 

for communication tools is quite increasing which has an impact on consumer 

demand in the market so that more and more companies are competing to issue 

products that are in accordance with market demand. The problem of this study is 

whether there is a positive and significant influence between product innovation, 

brand image, and online customer reviews on purchasing decisions for Samsung 

smartphones at Shopee. The purpose of this study was to identify the positive and 

significant effect of product innovation, brand image, and online customer reviews 

on purchasing decisions for Samsung smartphones at Shopee. This study uses a 

quantitative approach with data collection using a questionnaire, the sampling 

technique uses purposive sampling (non probability sampling) and the population is 

consumers who use Samsung smartphones and have purchased Samsung 

smartphones at least once at Shopee. The results of this study indicate that product 

innovation has a positive but insignificant effect on purchasing decisions for 

Samsung smartphones, brand image has a positive but insignificant effect on 

purchasing decisions for Samsung smartphones, and Online Customer Reviews have 

a positive and significant effect on purchasing decisions for Samsung smartphones 

at Shopee. 

 
 
 

Keywords ; Product Innovation; Brand Image; Online Customer Review; 

Purchase Decision. 
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