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ABSTRACT

This research is aimed to understand and obtain empirical data of
correlation between organizational citizenship behaviour (X) and performance of
employees (Y) from employee production of CV SMP Surabaya. Performance of
employees is the result of employees’ work in performing a duty based on the
responsibility given by the company to reach the goals of the company. The result
is reflected from positive behaviour or attitude of employees to reach the goal of the
organization. This positive behaviour outside the duty and responsibility as an
employee in an organization is known as organizational citizenship behaviour
(OCB). OCB is a behaviour emerged by employee outside the duty and
responsibility, which is done voluntarily, without compulsion, and is able to give
contribution toward organization effectiveness. The subject of this research is all of
the employee production of CV SMP Surabaya which amounts to 55 respondents.
The data of performance of employees variable is taken from the report of the
company, while OCB variable is taken from scale ranked based on Likert scale.
The data analysis is done by utilizing rank-order correlation technique of Rho-
Spearman using IBM SPSS program version 20 for Windows. The result shows
that there is no significant correlation between organizational citizenship behaviour
and performance of employees. The result of data analysis calculation shows the
value of the correlation coefficient rxy = 0,055 with significance level (p) = 0,693.

Keywords: performance of employees, Organizational Citizenship Behaviour.



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memperoleh data empiris
mengenai hubungan antara organizational citizenship behaviour (X) dengan kinerja
karyawan (YY) pada karyawan produksi CV SMP Surabaya. Kinerja karyawan
adalah hasil kerja karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung
jawab yang telah diberikan perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Hasil
kerja karyawan tersebut dapat tercermin dari perilaku atau sikap karyawan yang
positif untuk mencapai tujuan organisasi. Perilaku positif diluar tugas dan tanggung
jawab sebagai karyawan ini dalam organisasi juga dikenal dengan istilah
organizational citizenship behavior (OCB). OCB adalah perilaku yang
dimunculkan oleh karyawan diluar tugas serta tanggungjawab, dimana perilaku
tersebut dilakukan secara sukarela, tanpa paksaan, dan dapat memberikan
konstribusi terhadap keefektifan organisasi. Subyek pada penelitian ini adalah
seluruh karyawan produksi CV SMP Surabaya yang berjumlah 55 responden.
Pengambilan data untuk variabel Kinerja karyawan menggunakan catatan yang
sudah ada pada perusahaan dan variabel OCB menggunakan skala yang disusun
berdasarkan skala Likert. Analisa data dilakukan menggunakan teknik korelasi tata
jenjang Rho-Spearman dengan bantuan Program SPSS versi 20 IBM for Windows.
Hasil penelitian menunjukkan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara
organizational citizenship behaviour dengan kinerja karyawan, hasil perhitungan
analisa data penelitian menunjukkan nilai koefisien korelasi rxy sebesar = 0,055
dengan taraf signfikansi (p) sebesar = 0,693.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Organizational Citizenship Behaviour.
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