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MOTTO  

 

“Allah tidak membebani seseorang  

melainkan sesuai dengan kemampuannya” 

(QS. Al Baqarah: 286) 

 

“Jangan menyerah hanya karena satu  

bab buruk yang terjadi dalam hidup 

mu. Teruslah melangkah, kisah mu  

tidak akan berakhir di sini.”   

(Na Jaemin) 

 

“Jangan takut untuk gagal  

takutlah karna tidak mencoba” 

(Lee Haechan)  
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ABSTRACT 

The rapid development in the field of modern technology today makes people get 

information more quickly and practically. Through taglines and online customer 

reviews is a form of promotion carried out by companies to introduce their products 

to be better known and easily remembered by consumers. Companies that are able to 

convey product information through their marketing programs, especially in using 

advertisements in print or electronic media, usually compete between companies in 

creating taglines or slogans for their products in order to leave a lasting impression 

that is easy for consumers to remember. Apart from taglines, online customer reviews 

are used as a means for consumers to find and obtain information about products 

which will later influence purchasing decisions. This study was conducted to 

determine and analyze whether taglines affect purchasing decisions for Luwak White 

Koffie products for coffee lovers in Sidoarjo and to determine and analyze whether 

online customer reviews affect purchasing decisions for Luwak White Koffie products 

for coffee lovers in Sidoarjo. This research is aimed at respondents who have listened 

to and seen the tagline and online customer reviews of Luwak White Koffie products 

with a non-probability sampling method of purposive sampling type and set 96 

respondents as samples. The data analysis technique used is linear regression analysis 

and hypothesis testing. The results obtained by this study indicate that there is an 

influence of taglines on purchasing decisions for Luwak White Koffie products for 

coffee lovers in Sidoarjo and there is an influence of online customer reviews on 

purchasing decisions for Luwak White Koffie products for coffee lovers in Sidoarjo. 

 

Keywords : Taglines, Online Customer Reviews, and Purchasing Decisions 
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ABSTRAK  

Perkembangan yang pesat di bidang teknologi modern saat ini membuat masyarakat 

mendapatkan informasi lebih cepat dan praktis. Melalui tagline dan online customer 

review adalah sebuah bentuk promosi yang dilakukan perusahaan untuk mengenalkan 

produk mereka agar lebih dikenal dan mudah diingat oleh konsumennya. Perusahaan 

yang mampu dalam menyampaikan informasi produk melalui program 

pemasarannya, terutama dalam menggunakan iklan di media cetak atau elektronik 

biasanya antar perusahaan berlomba – lomba  dalam membuat tagline atau slogan 

untuk produknya agar dapat meninggalkan kesan abadi yang mudah diingat 

konsumennya. Selain tagline, online customer review digunakan sebagai sarana untuk 

konsumen mencari dan mendapatkan informasi tentang produk yang nantinya akan 

mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan 

menganalisis apakah tagline berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Luwak White Koffie pada masyarakat penikmat kopi di Sidoarjo dan mengetahui dan 

menganalisis apakah online customer review berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Luwak White Koffie pada masyarakat penikmat kopi di Sidoarjo. 

Penelitian ini ditujukan kepada responden yang pernah mendengarkan dan melihat 

tagline dan online customer review produk Luwak White Koffie dengan metode non 

probability sampling jenis purposive sampling dan menetapkan 96 responden sebagai 

sampel. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier dan uji 

hipotesis. Hasil yang diperoleh penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh tagline 

terhadap keputusan pembelian produk Luwak White Koffie pada masyarakat 

penikmat kopi di Sidoarjo dan ada pengaruh online customer review terhadap 

keputusan pembelian produk Luwak White Koffie pada masyarakat penikmat kopi di 

Sidoarjo. 

 

Kata Kunci : Tagline, Online Customer Review, Keputusan Pembelian 
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