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ABSTRACT 

Cyber public relations has become an innovation in the field of public 
relations due to technological developments. In the disruption era, cyber-PR is 
widely used by companies, especially in forming and building brand images. With 
unlimited access and a large variety of media, cyber-PR can provide many 
advantages for companies, especially in terms of operational costs which are 
relatively cheaper but still have a big impact for the audience. This study aims to 
explain and identify strategy of cyber-PR Parahita Diagnostic Center as a health 
company especially for build and increase a brand image. The study has been 
researched by using a descriptive qualitative paradigm. Research data were collect 
through interviews, observation, and documentation studies. The results of this 
study, is Parahita has been implemented 5 of the 6 cyber public relations activities 
and implementing 3 of the 5 typologies of impression management theory in the 
process of build and increase brand image through cyber public relations activities. 
Keyword: Cyber-PR, Brand Image, Impression Management, and Digital Media 
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ABSTRAK 

Cyber public relations menjadi sebuah inovasi perkembangan dari bidang 
public relations akibat adanya perkembangan teknologi. Di era disrupsi sekarang ini, 
cyber-PR banyak dimanfaatkan oleh perusahaan terlebih dalam membentuk dan 
membangun brand image. Aksesnya yang tidak terbatas dan banyak variasi media, 
membuat cyber-PR dapat memberikan banyak keuntungan bagi perusahaan terlebih 
dari segi biaya operasional yang terhitung lebih murah namun tetap memiliki 
pengaruh yang besar pada khalayak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
strategi cyber-PR yang diterapkan oleh Parahita Diagnostic Center selaku 
perusahaan yang bergerak di bidang kesehatan dalam membangun dan membentuk 
brand image. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode penelitian 
kualitatif deskriptif. Data penelitian dikumpulkan dengan melalui wawancara, 
observasi, dan studi dokumentasi. Hasil dari penelitian ini, ditemukan bahwa dalam 
menjalankan aktivitas cyber public relations Parahita menerapkan 5 dari 6 aktivitas 
cyber public relations dengan mengimplementasikan 3 dari 5 tipologi teori 
manajemen kesan dalam proses pembentukan brand image melalui aktivitas cyber 
public relations 
Kata Kunci: Cyber-PR, Brand Image, Manajemen Kesan, dan Media Digital 
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