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MOTTO 

 

"Kalau kita tidak pernah berjuang sampai akhir, kita tidak akan pernah melihatnya 

walau ada di depan mata."  

( Marshall D. Teach - One Piece ) 

 

"Teman sejati itu adalah orang yang menyelamatkan kita dari neraka yang bernama 

kesepian."  

( Agung ) 
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ABSTRAK 

Belanja online sudah menjadi tren di kalangan anak muda saat ini, 

penggunaan influencer untuk mempromosikan produk meningkat karena saat ini 

generasi milenial menjadi lebih aktif di media sosial. Generasi milenial meningkatkan 

aksesnya ke media sosial sehingga menghabiskan banyak waktu dan menikmati 

konten menarik dari para influencer.  Fenomena pertumbuhan pesat influencer 

marketing menjadi salah satu strategi pemasaran yang cukup efektif dalam 

mempengaruhi konsumen dalam membeli. Di sisi lain konsumen yang ingin membeli 

secara online cenderung lebih kritis dan cermat dalam memilih barang yang akan 

dibeli, hal ini dikarenakan pembeli tidak dapat secara langsung melihat atau 

menyentuh produk yang akan dibelinya. Dengan ini online customer review juga 

menjadi faktor yang penting dalam membentuk persepsi konsumen terhadap penilaian 

suatu produk. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan 

motode kuesioner online melalui Google Form sebagai alat pengumpulan data. 

Sampel penelitian terdiri dari konsumen Shopee yang pernah melakukan pembelian 

produk fashion melalui Marketplace Shopee. Analisis data diolah menggunakan 

analisis regresi linier berganda dan dilanjutkan dengan uji asumsi klasik kemudian 

diakhiri dengan menguji hipotesis penelitian. Hasil yang diperoleh dari uji asalisa data 

dalam penelitian ini membuktikan bahwa influencer marketing dan online customer 

review memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Influencer Marketing, Online Customer Review, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACK 

Online shopping has become a trend among young people today, the use of 

influencers to promote products is increasing as millennials are becoming more active 

on social media. Millennials are increasing their access to social media so they spend 

a lot of time and enjoy interesting content from influencers. The phenomenon of the 

rapid growth of influencer marketing is one of the marketing strategies that are quite 

effective in influencing consumers to buy. On the other hand, consumers who want to 

buy online tend to be more critical and careful in choosing the goods to be purchased, 

this is because buyers cannot directly see or touch the products they will buy. With 

this, online customer reviews are also an important factor in shaping consumer 

perceptions of the assessment of a product. This study uses a quantitative method 

using an online questionnaire method through Google Forms as a data collection 

tool. The research sample consists of Shopee consumers who have purchased fashion 

products through the Shopee Marketplace. Data analysis was processed using 

multiple linear regression analysis and continued with the classical assumption test 

and then ended by testing the research hypothesis. The results obtained from the data 

origin test in this study prove that influencer marketing and online customer reviews 

have a significant influence on purchasing decisions. 

 

Keywords: Influencer Marketing, Online Customer Review, Purchase Decision. 
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