
PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA DAN 

CELEBRITY ENDORSEMENT TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SUNSCREEN AZARINE DI KOTA 

SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik  

Dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata -1  

Program Studi Admisnistrasi Bisnis  

 

Oleh : 

Desy Nurpadillah Muningka 

NBI: 1121900057 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS DAN ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 

2023 



 

i 

 

PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA DAN 

CELEBRITY ENDORSEMENT TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SUNSCREEN AZARINE DI KOTA 

SURABAYA 

MAN SAMPUL 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik 

 Dan Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata -1  

Program Studi Admisnistrasi Bisnis  

 

Oleh : 

Desy Nurpadillah Muningka 

NBI: 1121900057 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS DAN ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 

       2023 



 

ii 

 

 



 

iii 

 

 



iv 

 

 



 



vi 

 

MOTTO 

 

Anaknya Sukses adalah kata yang indah di mulut orang tua 

Desy nurpadillah muningka 

Jalani hari dengan mental yang kuat  terlebih dahulu 

Desy nurpadillah muningka 

 



vii 

 

ABSTRAK 

 

Desy Nurpadillah Muningka 1121900057 

PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA DAN CELEBRITY 

ENDORSEMENT TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

SUNSCREEN AZARINE DI KOTA SURABAYA 

Saat ini Industri perawatan kulit saat ini semakin kompetitif, hal ini 

dilihat dengan banyaknya produk perawatan kulit yang diproduksi oleh brand 

local yang baru bermunculan  di tanah air. Dengan kemajuan teknologi, 

informasi tentang produk dapat diperoleh melalui pengalaman konsumen lain 

di internet. Salah satu produk perawatan kulit adalah sunscreen untuk 

melindungi kulit terhadap sinar UV yang dapat menyebabkan penggelapan 

warna kulit, munculnya noda hitam, penuaan dini, serta warna kulit tidak 

merata.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, 

persepsi harga dan celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian 

sunscreen Azarine di kota Surabaya. Data digunakan adalah data hasil 

penyebaran kuesioner secara online kepada sampel yang sesuai kriteria dan 

informasi dari hasil referensi. Penelitian ini menggunakan Statistical Program 

for Social Science (SPSS) 25 sebagai alat analisis dan skala likert. Populasi 

yang digunakan adalah kota Surabaya Jawa Timur yang pernah membeli 

produk  sunscreen azarine. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian 

adalah purposive sampling, sampel penelitian adalah kecamatan Sukolilo kota 

surabaya Jawa Timur yang pernah membeli produk sunscreen Azarine dengan 

100 responden. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif . Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek,persepsi harga dan celebrity 

endorsement secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian   sunscreen  Azarine  di kota Surabaya. 

 

Kata Kunci  : Azarine, Citra Merek, Celebrity Endorsement, Keputusan 

Pembelian, Sunscreen
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ABSTRACT 

 

Desy Nurpadillah Muningka 1121900057 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION AND 

CELEBRITY ENDORSEMENT ON AZARINE SUNSCREEN PURCHASE 

DECISIONS IN SURABAYA CITY 

Currently, the skin care industry is increasingly competitive, this can 

be seen from the many skin care products produced by local brands that have 

recently sprung up in Indonesia. With advances in technology, information 

about products can be obtained through the experiences of other consumers 

on the internet. One of the skin care products is sunscreen to protect the skin 

against UV rays which can cause darkening of skin color, the appearance of 

dark spots, premature aging, and uneven skin tone. 

This study aims to determine the effect of brand image, price perception 

and celebrity endorsement on the purchase decision of Azarine sunscreen in 

the city of Surabaya. The data used is data from the results of distributing 

questionnaires online to samples that match the criteria and information from 

the reference results. This study uses the Statistical Program for Social Science 

(SPSS) 25 as an analytical tool and a Likert scale. The population used is the 

city of Surabaya, East Java, which has purchased azarine sunscreen products. 

The sampling technique in this study was purposive sampling, the research 

sample was Sukolilo sub-district, Surabaya city, East Java, which had 

purchased Azarine sunscreen products with 100 respondents. This study uses 

a quantitative approach (multiple linear regression). The results of this study 

indicate that brand image, price perception and celebrity endorsement 

partially and simultaneously have a significant effect on the purchase decision 

of Azarine sunscreen in the city of Surabaya 

 

Keywords : Azarine, Brand Image, Celebrity Endorsement, Purchase 

Decision, Sunscreen 
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