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ABSTRAK 

 

 

Semakin berkembangnya trend fashion di indonesia membuat persaingan dalam lini 

bisnis ini semakin meningkat, Salah satunya fashion toko Indah Bordir Sidoarjo. 

Indah Bordir merupakan toko yang menawarkan beragam varian pakaian dengan 

ciri khas bordirnya. Pengaruh dari citra toko indah bordir yang semakin dikenal oleh 

khalayak umum dan gaya berbelanja setiap konsumen yang berbeda-beda serta 

strategi promosi penjualan dari toko indah bordir yang bervariatif mampu membuat 

kondisi tersebut mempengaruhi impulse buying dari setiap konsumen dalam 

bertransaksi di toko indah bordir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh store image,shopping lifestyle dan promosi penjualan terhadap impulse 

buying pada konsumen toko indah bordir sidoarjo. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan subyek penelitian ini adalah konsumen Toko Indah 

Bordir Sidoarjo. Pengumpulan data menggunakan e-kuesioner melalui google form 

dengan metode NonProbability Sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

100 sampel penelitian menyatakan bahwa store image,shopping lifestyle dan 

promosi penjualan mempengaruhi impulse buying. Hal ini didukung bahwa Impulse 

Buying dipengaruhi oleh variabel Store Image, Shopping Lifestyle dan Promosi 

Penjualan sebesar 59,2%. Upaya Indah Bordir Sidoarjo dalam mempengaruhi 

impulse buying pada setiap konsumen yaitu dengan cara meningkatkan kualitas 

produk sesuai dengan harga jual, selalu menampilkan desain secara ter up to date 

yang dapat membuat merk lebih terkenal daripada yang lain, serta memberikan 

penawaran paket harga bundle atau paket harga khusus keluarga. Hal tersebut secara 

efektif dapat membuat konsumen tertarik untuk melakukan pembelian sehingga 

dapat meningkatkan penjualan pada Toko Indah Bordir Sidoarjo. 

 

Kata kunci : Store image,Shopping lifestyle,Promosi Penjualan,Impulse buying 
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ABSTRACT 

 

The growing trend of fashion in Indonesia has made competition in this line of 
business increasing, one of which is the Indah Bordir Sidoarjo fashion shop. Indah 
Bordir is a shop that offers various variants of clothing with embroidery 
characteristics. The influence of the image of Indah Bordir Shop, which is increasingly 
recognized by the general public and the different shopping styles of each consumer, 
as well as the varied sales promotion strategies of Indah Bordir Shop, are able to make 
these conditions affect the impulse buying of each consumer in transactions at Indah 
Bordir Shop. This study aims to determine the effect of store image, shopping lifestyle 
and sales promotion on impulse buying among consumers at the Indah Bordir shop 
in Sidoarjo. This research is a quantitative research with the subjects of this research 
are consumers of the Indah Bordir Shop, Sidoarjo. Data collection uses an e-
questionnaire via google form with the NonProbability Sampling method. The results 
of this study indicate that the 100 research samples state that store image, shopping 
lifestyle and sales promotions influence impulse buying. It is supported that Impulse 
Buying is influenced by Store Image, Shopping Lifestyle and Sales Promotion 
variables by 59.2%. Indah Bordir Sidoarjo's efforts to influence impulse buying for 
each consumer are by increasing product quality according to the selling price, always 
displaying up-to-date designs that can make brands more famous than others, and 
offering bundle price packages or special price packages family. This can effectively 
make consumers interested in making purchases so that they can increase sales at the 
Indah Bordir Sidoarjo Shop. 

 

Keywords: store image, shopping lifestyle, sales promotion, impulse buying 
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