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Abstrak

Kemampuan komunikasi dibutuhkan khususnya bagi secorang pimpinan untuk
membangun loyalitas dalam diri karyawan schingga dapat memberikan kontribusi yang
lebih terhadap perusahaan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui mendeskripsikan
komunikasi interpersonal antara pimpinan dan karyawan dalam membangun loyalitas
kerja di CV Roda Galaxy serta mengetahui dan mendeskripsikan faktor penghambat
komunikasi interpersonal antara pimpinaf)dan karyawan dalam membangun loyalitas
kerja di CV Roda Galaxy. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan model
interaktif Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi
interpersonal antara pimpinan dan karyawan dalam membangun loyalitas kerja di CV
Roda Galaxy tampak pada keterbukaan yaitu sclalu terbuka dalam memberikan
informasi terkait dengan kegiatan yang dialami dan dilakukan di perusahaan, saling
berempati vaitu selalu berkonsentrasi saat berkomunikasi dan mengambil hati serta
menyesuaikan kondisi saat berkomunikasi dengan pimpinan, dukungan yaitu pimpinan
selalu memberikan motivasi dan semangat kepada karyawan agar lebih giat dalam
menekuni pekerjaan, rasa positif yaitu tidak mudah curiga saat berkomunikasi dan
selalu menyampaikan kendala dan permasalahan di lingkup pekerjaan kepada pimpinan
tanpa ada perantara dan kendala, serta kesetaraan yaitu sikap tidak membeda-bedakan
pimpinan saat berkomunikasi dengan karvawan. Selain itu, hasil penelitian
menunjukkan bahwa penghambat dalam komunikasi interpersonal antara pimpinan dan
karyawan di CV Roda Galaxy dalam membangun loyalitas kerja terdiri dari: kurangnya
pemahaman karyawan pada karakteristik pimpinan. adanya prasangka buruk karyawan
pada pimpinan. adanya perbedaan bahasa dan perbedaan persepsi.
Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Loyalitas Kerja, CV Roda Galaxy

Abstrack

Communication skills needed in particular foff leader to build loyalty in
employees so they can contribute more to the company. This research was conducted to
find out which describe the communication between leadership and interpersonal
employees in building the loyalty of work at CV Wheel Galaxy as well as find out and
describe the factors of interpersonal communication barrier between leadership and
employee loyalty in building work @@he wheel CV Galaxy. Data analysis in this study is
done with interactive models, Miles and Huberman. The results showed that

! Sarjana llmu Komunikasi, alumni Prodi Ilmu Komunikasi, FISIP Untag Surabaya
2 Dosen Prodi Ilmu Komunikasi, FISIP Untag Surabaya
3 Dosen Prodi Komunikasi. FISIP Untag Surabaya




interpersonal communication between leadership and employees in establishing loyalty
work at CV Wheel Galaxy visible in the openness that is always open in providing
information related to the activities and done in companies, namely Empath always
berkonstrasi each other while communicating and taking heart as well as the conditions
when communicating with the leadership, support that is the direction always provide
motivation and morale to employees so that more enterprising in the positive sense of
working in this job, that is not easy to suspect when communicating and always convey
the constraints and problems in the scope of the work to the leadership without any
intermediaries and constraints, as well as equality, namely the attitude of not discerning
leadership when communicating with employees. In addition, the results showed that
interpersonal communication barrier in between leadership and employees in CV Wheel
Galaxy in building loyalty work consisting of: employvee lack of understanding on the
characteristics of leadership, the existence of prejudices are bad employees at the
direction of, the existence of differences of language and difference of perception.
Keywords: Interpersonal Communication, Work Loyalty, CV Roda Galaxy

keterbatasan tiap karyawan dalam
melakukan komunikasi interpersonal.

BENDAHULUAN
Latar Belakang

Pada dasarnya sctiap manusia
membutuhkan
m'lid upannya
komunikasi adalah salah satu unsur
penting di dalam kehidupan agar
mercka dapat  saling  melakukan
interaksi satu sama lain di berbagai
kesempatan, tempat dan  waktu.
Qmunikasi juga merupakan hal yang
paling penting di dalam sebuah

komunikasi dalam
schari-hari, karena

organisasi atau perusahaan, baik dari
segi komunikasi pada tingkat individu
maupun pada tingkat organisasi. Salah
satu komunikasi yang dapat diterapkan
didalam organisasi atau perusahaan
adalah  komunikasi interpeglal.
Komunikasi interpersonal di dalam
sebuah perusahaan sangatlah penting
karena dengan adanya komunikasi
interpersonal antara pimpinan dengan
karyawan dapat meningkatkan kualitas
dari perusahaan tersebut.

Komunikasi interpersonal antara
atasan dengan bawahan ini membawa
persoalan yang baru dalam
berorganisasi karena adanya

Peneliti menemukan bahwa terdapat
beberapa permasalahan terkait dengan
komunikasi interpersonal di CV Roda
Galaxy.  Temuan awal  peneliti
menunjukkan bahwa komunikasi
interpersonal di CV Roda Galaxy
terjalin antar pimpinan dan karyawan.
Hal tersebut tampak pada karyawan
yang berkomunikasi dengan pimpinan
untuk menanyakan ketersediaan atau
stock barang serta perkembangan harga
jual di pasaran terkait dengan produk
yvang dijual. Selain itu, komunikasi
interpersonal antara pimpinan dan
karyawan tampak pada pimpinan yang
sering bertanya tentang pencapaian atau
target bulanan kepada karyawan.

Pada sisi  lain, terdapat
permasalahan terkait dengan
komunikasi interpersonal di CV Roda
Galaxy. Pertama, tidak ada umpan balik
yang diterima olech Kkaryawan saat
pihaknya  berkomunikasi  dengan
pimpinan. Hal ini tampak pada saat
karyawan menyampaikan keluhan dan
masukan terkait dengan peckerjaan,




namun tidak ada tanggapan dan
penyelesaian serta pemberian jalan
keluar oleh pimpinan. Kedua, terjadinya
kesalahpahaman dalam komunikasi.
Adanya karyawan yang menyampaikan
keluhan dan masalah dalam Kkerja
kepada pimpinan membuat pimpinan
menganggap bahwa karyawan tersebut
malas dan tidak layak bekerja sehingga
pimpinan sudah malas dalam
memberikan  tanggapan  terhadap
karvawan tersebut. Pada sisi lain,
karvawan hanya bermaksud untuk
menyampaikan kendala terkait dengan
pekerjaan dan menginginkan pimpinan
memberikan jalan keluar dan arahan-
arahan. Kondisi ini membuat karyawan
merasa  tidak  dihargai  sehingga
pihaknya memiliki fikiran untuk keluar
dari pekerjaan. Terkait demikian,
tampak bahwa komunikasi memberikan
dampak pada loyalitas karyawan. Maka
dari  itu  dibutuhkan kemampuan
berkomunikasi khususnya bagi seorang
pimpinan untuk membangun loyalitas
dalam diri karvawan schingga dapat
memberikan kontribusi vang lebih
terhadap perusahaan.

Adanya indikasi bahwa
penerapan komunikasi interpersonal
antara pimpinan dan karyawan dapat
membangun loyalitas kerja didukung
oleh beberapa hasil penelitian terdahulu.
Penelitian  terdahulu oleh Nugraha

(2017) menunjukkan bahwa
penggunaan sikap-sikap positif
komunikasi interpersonal dapat

meningkatkan loyalitas. Selain itu,
penelitia) Azmi (2015) menunjukkan
bahwa komunikasi pimpinan dalam
meningkatkan loyalitas kerja karyawan
adalah dengan komunikasi
interpersonal.

Berdasarkan beberapa uraian di
atas, maka peneliti tertarik untuk
membahas secara mendalam terkait
dengan komunikasi interpersonal dan
lovalitas karyawan. Untuk itu, judul
yang diajukan adalah * Komunikasi
Interpersonal Antara Pimpinan dan
Karyawan dalam Membangun Loyalitas
EBrja di CV Roda Galaxy.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang akan
dikaji dalam penelitian ini adalah;

1. Bagaimana komunikasi
interpersonal antara pimpinan dan
karyawan  dalam  membangun
loyalitas kerja di CV Roda Galaxy?

2. Apa saja faktor penghambat dalam
komunikasi interpersonal antara
pimpinan dan karyvawan dalam
membangun loyalitas kerja di CV

) Roda Galaxy?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah

untuk:

1. Mengetahui dan mendeskripsikan
komunikasi interpersonal antara
pimpinan dan karyawan dalam
membangun loyalitas kerja di CV
Roda Galaxy.

2. Mengetahui dan mendeskripsikan
faktor penghambat komunikasi
interpersonal antara pimpinan dan
karvawan  dalam  membangun
loyalitas kerja di CV Roda Galaxy.

Manfaat Penelitian

Bagi Tegpytis

Penelitian ini diharapkan dapat
menambah perbendaharaan kajian ilmu
komunikasi khususnya yang berkaitan
dengan komunikasi interpersonal.

EfAgi Praktisi

1. Bagi peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman
mendalam terhadap peneliti dalam
memahami tentang konscp




komunikasi interpersonal dalam
meningkatkan loyalitas karyawan.
2. Egi CV Roda Galaxy

Hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan masukan kepada
pihak CV Roda Galaxy khususnya
kepada pimpinan dan karyawan
yang ada. terkait dengan
komunikasi §Binterpersonal  yang
dilakukan. Selain itu, hasil dari
penelitian ini  diharapkan dapat
memberikan masukan kepada pihak
CV Roda Galaxy terkait dengan
dengan cara mengembangkan dan

menumbuhkan intensitas
komunikasi antara pimpinan dan
karyawan sechingga  loyalitas

karyawan dapat meningkat.
3. @B&gi peneliti sclanjutnya
Dari hasil penelitian ini di harapkan
dapat memberikan sumbangsih
pemikiran dan masukan bagi
peneliti yang meneliti dengan tema
sama.
KAJIAN PUSTAKA
Kajian Teori
Komunikasi Interpersonal
Definisi dari
interpersonal dapat dilihat dari tiga
pen(“mlan. antara lain:
1. Definisi Berdasarkan Komponen

komunikasi

(Compinential)
Definisi berdasarkan komponen
menjelaskan komunikasi

interpersonal dengan mengamati
komponen-komponen utamanya. di
mana dalam hal ini adalah
penyampaian pesan oleh satu orang
dan penerima pesan oleh orang lain
atau sekelompok kecil orang.
dengan berbagai dampaknya dan
dengan peluang untuk memberikan
umpan balik segera.

2. Definisi Berdasarkan Hubungan
Diadik (Relational Dyadic)

Pada definisi berdasarkan
hubungan, komunikasi
interpersonal  diartikan  sebagai
komunikasi yang berlangsung di
antara dua orang yang memiliki
hubungan yang mantap dan jelas.

3. Definisi Berdasarkan
Pengembangan (Developmental)
Pada pendekatan pengembangan,
komunikasi interpersonal dilihat
scbagai akhir dari perkembangan
dari komunikasi yang bersifat
inpersonal pada satu ckstren
menjadi  komunikasi pribadi atau
Qm pada ekstrem yang lain.
Perkembangan ini mengisyaratkan
atau mendefinisikan pengembangan
komunikasi interpersonal.

Adapun  beberapa hanghatan
dalam komunikasi interpersonal, antara
lain:

1. Kredibilitas komunikator rendah

2. Kurang memahami latar belakang
sosial dan budaya

3. Kurang memahami karakteristik

komunikan

Prasangka buruk

Verbalitas

Komunikasi satu arah

Tidak menggunakan media yang

tepat

8. Perbedaan bahasa

Perbedaan persepsi
Loyalitas Karyawan

Loyalitas karyawan adalah rasa
kesetiaan  yang  ditunjygkan  oleh
karyawan dengan bersedia menjaga dan
membela perusahaan di dalam maupun
di luar pekerjaan dari pembicaraan
orang vang tidak bertanggungjawab.
Loyalitas karyawan tercermin dari sikap
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karyawan yang mencurahkan
kemampuan dan kehalian yang dimiliki,
melaksanakan tugas dengan
tanggungjawab, disiplin dan jujur dalam
bekerja. Adanya sikap loyal dari dalam
diri karyawan akan lnmbuat suasana
menyenangkan dalam tempat kerja dan
timbul kesediaan untuk bekerja dalam
jangka waktu yang lebih panjang

Kerangka Teori

K | antara pioipi

e S
karyawan CV Roda Galaxy ‘

'
Unsur komunikasi | '{ Hambatan kormunikasi |
interpersonal: interpersonal
Keterbukaan T
. Empati

Dukungan Dipengaruhi oleh
Rasa positif faktor-faktor lain

. kesetaraan

[P N

Membangun loyalitas kerja karyawan CV
Roda Galaxy

Gambar L1 Kerangka Dasar Penelitian

MET(EE PENELITIAN

Pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif. Tipe penelitian ini adalah
deskripfar.

Teknik pengumpulan data dalam
penelitian  ini  dilakukan  dengan
wawancara, observasi dan dokumentasi.

Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
model interaktif dari Miles dan
Huberman.

Tempat Penelitian ini berada di
Perumahan Villa Kalijudan Blok F No.8

Surabaya pada CV. Roda Galaxy .

HASIL PENELITIAN
Sejarah Singkat CV Roda Galaxy

CV  Roda Galaxy adalah
perusahaan  dengan owner  Andi
Wibisono yang bergerak dalam bidang
distributor suku cadang (sparepart)

motor. CV Roda Galaxy berdiri pada
bulan Agustus 2001, beralamat di
Perumahan Villa Kalijudan Blok F No.8
Surabaya- Indonesia. CV. Roda Galaxy
merupakan distributor tunggal
pemegang Merk Produk Sparepart
berkualitas vaitu “Fukuyama, Takayama
dan Wif" untuk wilayah Jawa Timur.
Selain merk “Fukuyama, Takayama dan
Wif”, CV Roda Galaxy juga memegang
frgberapa merk sparepart buatan cina
lainnya. Pelanggan utama CV. Roda
Galaxy adalah grosir seperti Agen,
Sales Freelance, Toko, Bengkel motor
dan variasi yang saat ini memiliki lebih
dari 1.500 pelanggan grosir yang
tersebar di wilayah Jawa Timur, Bali,
Kupang hingga Sulawesi.

Manager |

Supervisor+ HRD

l Kepala Keuangan ‘ Kepala Penjuealan | | Kepala Gudang
‘ Admin ACC ‘ ‘ Admin penjualan | Admin Gudang
|
i

I Penagibian ‘ Sales || Pengiriman ‘

Gambar 4.2 Struktur Ovganisasi CV Roda Galaxy

Struktur Organisasi CV Roda Galaxy

Komunikasi Interpersonal
Antara Pimpinan dan Karyawan
dalam Membangun Loyalitas
Kerja di CV Roda Galaxy
Komunikasi interpersonal di CV
Roda  Galaxy terjadi  antara
pimpinan dan karyawan yang ada.
Komunikasi interpersonal di CV
Roda Galaxy dilakukan untuk
membangun loyalitas karyawan.




Hal ini dikarenakan karyawan akan
merasa betah dalam perusahaan
apabila pihaknya dapat
menyampaikan  kendala  dan
permasalahan di lingkup pekerjaan
kepada  pimpinan tanpa ada
perantara dan kendala. Apabila
komunikasi terjalin baik antara
pimpinan dan karyawan maka
karyawan akan betah di
perusahaan.

Pada praktiknya, komunikasi
interpersonal yang diterapkan di CV
Roda Galaxy dapat dilihat dari beberapa
unsur atau ciri-ciri, antara lain:

Keterbukaan (openess)

Unsur  keterbukaan  dalam
komunikasi interpersonal yang
dijalankan oleh pimpinan dan karyawan
di CV Roda Galaxy tampak pada
pemberian solusi dan konsultasi apabila
terdapat masalah dalam lingkup
pekerjaan. Apabila permintaan barang
oleh konsumen dalam kondisi rendah,
maka karyawan menyampaikan hal
tersebut kepada pimpinan tanpa ada
suatu  hal vang ditutupi. Terkait
demikian, pimpinan CV Roda Galaxy
memaparkan bahwa karyawan yang ada
di CV Roda Galaxy selalu terbuka
dalam memberikan informasi terkait
dengan kegiatan yang dialami dan
dilakukan di perusahaan. Selain itu,
keterbukaan komunikasi interpersonal
antara pimpinan dan karyawan di CV
Roda Galaxy tampak pada kedekatan
yvang terjalin antar kedua belah pihak.
Hal terscbut dilakukan agar tidak timbul
rasa canggung saat berkomunikasi.
Apabila terdapat karyawan yang
bertanya  terkait  dengan  urusan
pekerjaan, maka pimpinan  akan
memberikan arahan. Keterbukaan dalam
berkomunikasi antara pimpinan dan
karvawan CV Roda Galaxy mampu
membangun loyalitas kerja karyawan
atau betah bekerja di perusahaan.

Adanya sikap terbuka dan jujur saat
berkomunikasi, membuat karyawan
lebih merasa di hargai dalam bekerja
dan membuat pekerjaan menjadi lancar.
Hal ini berdampak pada loyalitas
karyawan, di mana para karyawan betah
untuk terus bekerja di CV Roda Galaxy.

Empati (empathy)

Unsur empati dalam komunikasi
yang dilakukan oleh pimpinan dan
karyawan di CV Roda Galaxy adalah
tampak pada sikap karyawan dalam
mengambil hati pimpinan dan karyawan
menyesuaikan kondisi yang dialami
oleh pimpinan, misalnya: saat pimpinan
marah maka karyawan menyesuaikan
dengan menurunkan nada bicara. Pada
praktiknya, pimpinan selalu berbicara
tegas namun tetap sopan terhadap
karyawan. Selain itu, empati tampak
pada sikap sama-sama berkonsentrasi.
Saat berkomunikasi, kedua belah pihak
dalam hal ini adalah pimpinan dan
karyawan harus sama-sama
berkonsetrasi. Hal ini dilakukan apa
yang disampaikan pimpinan dapat
ditangkap  oleh karyawan  dan
karyawanpun dapat mengerti tentang
apa yang disampaikan oleh pimpinan.
Pada komunikasi interpersonal yang
diterapkan  oleh pimpinan  dan
karyawan, pimpinan selalu berempati
dengan kebutuhan karyawan. Hal ini
membuat  karyawan merasa lebih
diperhatikan oleh pimpinan schingga
karyawan betah untuk terus bekerja di
perusahaan.

Dukungan (supportiveness)
Dukungan dalam komunikasi

interpersonal antara pimpinan dan
karyawan CV Roda Galaxy adalah
tampak pada sikap pimpinan dalam
memberikan arahan kepada karyawan
yang ada aganggbih teliti dan disiplin
dalam bekerja agar dapat mencapai visi




dan misi perusahaan dengan maksimal.
Selain itu, dukungan dalam
berkomunikasi tampak pada cara
bersikap atau bertingkah laku di mana
pimpinan selalu memberikan motivasi
dan semangat kepada karyawan agar
lebih giat dalam menekuni pekerjaan.
Dukungan-dukungan yang diberikan
oleh pimpinan nyatanya membuat
karyvawan betah untuk terus bertahan
dalam pcrusahaan.

Rasa positif (positiveness)

Sikap positif dibangun oleh
pimpinan dan karyawan di CV Roda
Galacy untuk membangun loyalitas
karyawan. Karyawan akan merasa betah
dalam perusahaan apabila pihaknya
dapat menyampaikan kendala dan
permasalahan di lingkup pekerjaan
kepada pimpinan tanpa ada perantara
dan kendala. Apabila komunikasi
terjalin  baik antara pimpinan dan
karyawan maka karvawan akan betah di
perusahaan.

Kesetaraan (equality)

Kesetaraan berkomunikasi
antara pimpinan dan karyawan CV
Roda Galaxy tampak pada sikap tidak
membeda-bedakan  pimpinan  saat
berkomunikasi dengan karyawan. Hal
ini membuat banyak karyawan betah
untuk terus berada di lingkup

perusahaan.

Berdasarkan uraian tentang
penerapan komunikasi interpersonal
antara pimpinan dan karyawan di CV
Roda  Galaxy, diketahui bahwa
komunikasi interpersonal yang
diterapkan mampu untuk membangun
loyalitas kerja karyawan. Hal ini

dibuktikan dengan adanya kesediaan
karyawan untuk tetap bertahan dan terus
bekerja di CV Roda Galaxy. Berikut
data furn over karyawan pada kurun
waktu tiga bulan terakhir:

Data Turn Over Karyawan CV

Roda Galaxy
Bulan | Karya | Karya | Jumlah
wan wan Karya
Masuk | Keluar wan
Oktobe 0 0 37
r2018
Novem 0 0 37
ber
2018
Desem 0 0 37
ber
2018

Tabel di atas menunjukkan
bahwa dalam kurun waktu tiga bulan
terakhir yaitu pada bulan Oktober 2018,
November 2018 dan Desember 2018
tidak ada karyawan baru yang masuk
dan tidak karyawan vang keluar dari CV
Roda Galaxy. Jumlah karyawan tetap
berjumlah 37 karyawan.

Faktor Penghambat dalam
Komunikasi Interpersonal Antara
Pimpinan dan Karyawan dalam
Membangun Loyalitas Kerja di CV
Roda (any

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat beberapa faktor
yang penghambat komunikasi
interpersonal antara pimpinan dan
karvawan di CV Roda Galaxy
dalam membangun loyalitas kerja
di CV Roda Galaxy.

Pertama, kurangnya pemahaman
karyawan  pada  karakteristik
pimpinan. Hal ini terjadi karena
karyawan kurang berkomunikasi
dengan pimpinan sehingga
pihaknya takut untuk




berkomunikasi dengan pimpinan.
Terkadang terdapat karyawan yang
takut dimarahi saat berkomunikasi
dengan  pimpinan.  Harusnya,
karyawan terlebih dahulu
memahami  karakteristik  pada
pimpinan tentang sifat dan sikap
pimpinan.

Kedua, adanya prasangka buruk
yvang dirasakan oleh karyawan
terhadap pimpinan. Hal ini terjadi
karena terkadang pimpinan tidak
langsung memberikan feedback
kepada karyawan schingga
karyawan kadang juga malas untuk
berkomunikasi dengan pimpinan.
Harusnya karyawan tetap
mengkomunikasikan  suatu  hal
kepada pimpinan terkait dengan apa
yvang dialami dalam pekerjaan.

Ketiga, adanya perbedaan
bahasa dalam  berkomunikasi.
Erbedaan bahasa menjadi sebuah
hal yang harus diperhatikan karena
merupakan salah satu hambatan
dalam komunikasi interpersonal
antara pimpinan dan karyawan
dalam  membangun  loyalitas.
Seseorang baik pihak pimpinan dan
karyawan harus dapat memilih
penggunaan bahasa sesuai dengan
konteks komunikasi yang sedang
berlangsung antar keduanya. Dalam
hal ini, pihak yvang harus memilih
menggunakan bahasa yang sesuai
dengan kontcks komunikasi adalah
karyawan karena dalam keseharian
pimpinan menggunakan bahasa
Indonesia untuk  berkomunikasi

dengan karyawan. Terkait
demikian, karvawan harus
membiasakan juga untuk

menggunakan bahasa Indonesia
saat berkomunikasi dengan
pimpinan.
Keempat, adanya perbedaan
persepsi. Perbedaan persepsi terjadi
antara pimpinan dan karyawan sehingga

menimbulkan  perbedaan  penafsiran
pada informasi vang disampaikan. Hal
ini tampak pada saat pimpinan
menanyakan  tentang  ketersediaan
barang pada admin gudang. Terkadang
pihak admin gudang menangkap bahwa
apa yang ditanyakan oleh pemilik hanya
produk-produk tertentu dan dalam
jangka  waktu  sekarang, namun
pimpinan mempersepsikan bahwa apa
yvang ditanyakan adalah pada semua
produk dan dalam jangka waktu
sckarang serta masa mendatang.

5
PENUTUP
Kesimpulan
Berikut
penelitian ini:
I. Komunikasi interpersonal antara
pimpinan dan karyawan dalam
membangun loyalitas kerja di CV
Roda Galaxy tampak pada
keterbukaan yaitu seclalu terbuka
dalam  memberikan  informasi
terkait dengan kegiatan yang
dialami  dan  dilakukan  di
perusahaan, saling berempati yaitu
selalu berkonstrasi saat
berkomunikasi dan mengambil hati
serta menyesuaikan kondisi saat
berkomunikasi dengan pimpinan,
dukungan yaitu pimpinan selalu
memberikan motivasi dan semangat
kepada karvawan agar lebih giat
dalam menekuni pekerjaan, rasa
positif yaitu tidak mudah curiga
saat berkomunikasi dan selalu
menyampaikan kendala dan
permasalahan di lingkup pekerjaan
kepada pimpinan tanpa ada
perantara dan  kendala, serta
kesetaraan  yaitu  sikap  tidak
membeda-bedakan pimpinan saat
berkomunikasi dengan karyawan.
Faktor penghambat dalam
komunikasi interpersonal antara

kesimpulan  dalam




pimpinan dan karvawan di CV Roda
Galaxy dalam membangun loyalitas

kerja terdiri dari: kurangnya
pemahaman karyawan pada
karakteristik pimpinan, adanya

prasangka buruk karyvawan pada
pimpinan, adanya perbedaan bahasa dan
perbedaan persepsi.

Saran
Berikut saran yang disampaikan
terkait dengan temuan penelitian:

1. Pimpinan CV Roda Galaxy dapat
meningkatkan  intensitas  untuk
bertemu karyawan saat berada di
perusahaan  schingga hubungan
interpersonal  antara  karyawan
dengan pimpinan dapat terjalin dan
mendukung  dalam  komunikasi
yang diterapkan.

2. Karyawan harus percaya diri dalam
berkomunikasi dengan pimpinan
agar terbangun komunikasi yang
lan,

Untuk peneliti selanjutnya yang akan
melakukan penelitian dengan topik
sama, dapat menambahkan fokus lain
atau lokasi penelitian lain, misalnya
membandingkan penerapan komunikasi
interpersonal di perusahaan A dan B
atau mencliti  tentang  penerapan
komunikasi interpersonal dalam
membangun kinerja karyawan. Hal ini
dilakukan agar hasil penelitian semakin
variatif,
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