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ABSTRAK

Kemampuan komunikasi dibutuhkan khususnya bagi seorang pimpinan untuk
membangun loyalitas dalam diri karyawan sehingga dapat memberikan kontribusi
yang lebih terhadap perusahaan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
mendeskripsikan komunikasi interpersonal antara pimpinan dan karyawan dalam
membangun loyalitas kerja di CV Roda Galaxy serta mengetahui dan
mendeskripsikan faktor penghambat komunikasi interpersonal antara pimpinan dan
karyawan dalam membangun loyalitas kerja di CV Roda Galaxy. Analisis data
dalam penelitian ini dilakukan dengan model interaktif Miles dan Huberman. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal antara pimpinan dan
karyawan dalam membangun loyalitas kerja di CV Roda Galaxy tampak pada
keterbukaan yaitu selalu terbuka dalam memberikan informasi terkait dengan
kegiatan yang dialami dan dilakukan di perusahaan, saling berempati yaitu selalu
berkonsentrasi saat berkomunikasi dan mengambil hati serta menyesuaikan kondisi
saat berkomunikasi dengan pimpinan, dukungan yaitu pimpinan selalu memberikan
motivasi dan semangat kepada karyawan agar lebih giat dalam menekuni pekerjaan,
rasa positif yaitu tidak mudah curiga saat berkomunikasi dan selalu menyampaikan
kendala dan permasalahan di lingkup pekerjaan kepada pimpinan tanpa ada
perantara dan kendala, serta kesetaraan vyaitu sikap tidak membeda-bedakan
pimpinan saat berkomunikasi dengan karyawan. Selain itu, hasil penelitian
menunjukkan bahwa penghambat dalam komunikasi interpersonal antara pimpinan
dan karyawan di CV Roda Galaxy dalam membangun loyalitas kerja terdiri dari:
kurangnya pemahaman karyawan pada karakteristik pimpinan, adanya prasangka
buruk karyawan pada pimpinan, adanya perbedaan bahasa dan perbedaan persepsi.

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Loyalitas Kerja, CV Roda Galaxy



ABSTRACT

Communication skills needed in particular for a leader to build loyalty in employees
so they can contribute more to the company. This research was conducted to find
out which describe the communication between leadership and interpersonal
employees in building the loyalty of work at CV Wheel Galaxy as well as find out
and describe the factors of interpersonal communication barrier between leadership
and employee loyalty in building work at the wheel CV Galaxy. Data analysis in this
study is done with interactive models, Miles and Huberman. The results showed that
interpersonal communication between leadership and employees in establishing
loyalty work at CV Wheel Galaxy visible in the openness that is always open in
providing information related to the activities and done in companies, namely
Empath always berkonstrasi each other while communicating and taking heart as
well as the conditions when communicating with the leadership, support that is the
direction always provide motivation and morale to employees so that more
enterprising in the positive sense of working in this job, that is not easy to suspect
when communicating and always convey the constraints and problems in the scope
of the work to the leadership without any intermediaries and constraints, as well as
equality, namely the attitude of not discerning leadership when communicating with
employees. In addition, the results showed that interpersonal communication barrier
in between leadership and employees in CV Wheel Galaxy in building loyalty work
consisting of: employee lack of understanding on the characteristics of leadership,
the existence of prejudices are bad employees at the direction of, the existence of
differences of language and difference of perception.

Keywords: Interpersonal Communication, Work Loyalty
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