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ABSTRAK 

 

Perkembangan dunia kecantikan terus mengalami peningkatan yang ditandai 

dengan semakin banyaknya produk kecantikan lokal dan mancanegara  yang  banyak 

ditemukan saat ini ,sehingga memberikan persaingan bagi pihak perusahaan dan juga 

kecermatan dan kejelian bagi para konsumen untuk menggunakan produk  yang aman 

dan memberikan hasil yang baik .Salah satu hal yeng terpenting dalam menggunakan 

suatu produk yaitu melihat dari segi kualitas yang dimiliki , harga sesuai dengan 

manfaat dan kualitas produk yang diberikan .Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk ,Persepsi Harga dan Inovasi 

Produk terhadap Keputusan Pembelian produk Somethinc . Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif,metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linear berganda dengan menggunakan alat analisis program SPSS versi 

22, penentuan jumlah sampel  menggunakan teknik non probability sampling yang 

diperoleh yaitu 96 responden.Populasi  dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang 

telah melakukan pembelian pada produk Somethinc. Hasil penelitian ini pada pengujian 

hipotesis pada uji t menunjukan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifkan terhadap Keputusan Pembelian,Persepsi Harga  berpengaruh positif dan 

signifkan terhadap Keputusan Pembelian dan Inovasi Produk berpengaruh positif dan  

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Pengujian hipotesis pada uji simultan 

menunjukan bahwa  Kualitas Produk ,Persepsi Harga dan Inovasi Produk berpengaruh 

positif dan signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Somethinc. 

Kata kunci:Kualitas Produk,Persepsi Harga,Inovasi Produk,Keputusan Pembelian 
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                                            ABSTRACT 

The development of the world of beauty continues to experience an increase marked 

by the increasing number of local and foreign beauty products that can be found today, 

thus providing competition for companies as well as precision and foresight for 

consumers to use skincare products that are safe and provide good results. the most 

important thing in using a product is to look at it in terms of the quality it has, the price 

is in accordance with the benefits and quality of the product provided. The purpose of 

this study was to determine and analyze the effect of product quality, price perception 

and product innovation on purchasing decisions for something. This study uses a 

quantitative approach, the analytical method used in this study is multiple linear 

regression analysis using the SPSS version 22 analysis tool,determining the number of 

samples using non-probability sampling techniques obtained in this study 96 

respondents. The population in this study were students who had purchased Somethic 

products. The results of this study on testing the hypothesis on the t and partial tests 

show that product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, 

price perception has a positive and significant effect on purchasing decisions and 

product innovation has a positive and significant effect on purchasing decisions. Testing 

the hypothesis on the simultaneous test shows that Product Quality, Price Perceptions 

and Product Innovation have a positive and significant simultaneous effect on the 

Purchase Decision of Somethinc Products. 

Keywords:Product Quality, Price Perception, Product Innovation, Purchase Decision 

 

PENDAHULUAN 

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin modern ini, penampilan 

menjadi suatu hal yang penting untuk menjadi modal bersosialisasi kepada masyarakat 

umum maupun di dunia pekerjaan, Banyaknya produk skincare dengan berbagai 

merek mengakibatkan suatu perhatian dalam hal menggunakan skincare agar tidak 

mengakibatkan kerugian setelah menggunakan produk tersebut disisi lain dengan 

banyaknya merek skincare yang berkompetisi di pasaran, akan membantu para 

konsumen untuk memiliki kesempatan untuk memilih produk mana yang dibutuhkan 

dengan memperhatikan kualitas dari suatu produk yang akan digunakan. 

Seperti Produk Somethinc yang telah menjadi top brand produk yang digemari 

kalangan remaja karena ingredients unggulan, inovasi yang dilahirkannya, dan harga 

yang terjangkau . Kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian suatu 

produk.Semakin baik kualitas suatu produk,maka dapat meningkatkan minat 

konsumen untuk membeli. Kualitas Produk merupakan sebuah kekuatan dari produk 



tersebut untuk menunjukkan kelebihannya dari berbagai aspek seperti ketepatan, 

durabilitas, reparasi produk, kemudaan penggunaan, dan aspek-aspek lainnya(Kotler 

& Keller (2016).  Persepsi harga berkaitan dengan bagaimana informasi harga 

dipahami seutuhnya dan memberikan makna yang dalam oleh konsumen. Keberagam 

jenis  skincare menjadi alat untuk membantu konsumen dalam mencari kebutuhan 

wajah yang diperlukan selain keberagam merek , inovasi dari sebuah produk juga 

dibutuhkan. Inovasi Produk adalah proses menciptakan produk baru seperti panjang 

siklus produk, kebutuhan konsumen baru, dan potensi untuk mengembangkan 

produk,(Kotler & Keller 2016).  

Banyak faktor terjadinya Keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh tiga 

variabel yaitu Kualitas Produk,Persepsi harga dan Inovasi Produk . Keputusan dalam 

membeli akan terjadi pada produk-produk perawatan kulit yang membutuhkan 

pertimbangan lebih dalam untuk melakukan keputusan pembelian produk, mengingat 

Kebutuhan akan perawatan kulit saat ini telah menjadi kebutuhan yang sangat 

diperhatikan 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk ,Persepsi Harga, dan Inovasi Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sikncare Somethinc (Studi Kasus Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya)”. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Kualitas Produk 

Kualitas Produk merupakan kekuatan dari produk tersebut untuk menunjukkan 

kelebihannya dari berbagai aspek penting seperti ketepatan, durabilitas, reparasi 

produk, kemudaan penggunaan, dan aspek-aspek lainnya(Kotler & Keller (2016) 

.Menurut Budiyanto (2016) indikator kualitas produk yaitu :  

a. Keawetan 

b. Kehandalan 

c. Kesesuaian    Produk 

d. Kemudahan dipergunakan 

 



Persepsi Harga 

Persepsi harga merupakan faktor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai 

pengaruh yang penting dalam reaksi konsumen kepada harga. Karena persepsi harga 

menjadi alasan mengapa seseorang membuat keputusan untuk membeli. Campbell 

pada Cockril dan Goode (2015:368). Menurut (Muharom Sholilah) ada 3 cara dalam 

mengukur persepsi harga yaitu 

a. Kesesuain Harga dengan Kualitas 

b. Kesesuaian Harga dengan Manfaat  

c. Harga Bersaing 

Inovasi Produk  

Inovasi produk adalah proses mengambil bentuk yang berbeda, dengan 

menciptakan produk baru. yang meliputi panjang siklus produk, kebutuhan konsumen 

baru, dan potensi untuk mengembangkan produk. (Kotler & Keller 2016).Inovasi 

Produk dapat diukur melalui 4 dimensi menurut (Prasetyo 2020) 

a. Fitur Produk  

b. Desain Produk 

c. Kualitas Produk 

d. Umur Ekonomis 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah suatu pemikiran di mana individu mengevaluasi 

berbagai pilihan dan membuat pilihan pada suatu produk dari banyak pilihan(Yusuf 

(2021).Menurut (Kotler 2021)indikator keputusan pembelian yaitu : 

a. Kemantapan Produk  

b. Rekomendasi Orang lain 

c. Kebiasaan Membeli 

d. Pembelian Ulang 

 

 

 

 

 



 

Kerangka Konseptual 

 
                             Gambar 1: Kerangka Konseptual 

Hipotesis Penelitian 

H1: Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk  somethinc (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya) 

H2: Persepsi Harga berpengaruh Signifikan terhadap keputusan pembelian produk  

Somethinc(Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya) 

H3: Inovasi Produk berpengaruh Signifikan  terhadap keputusan pembelian 

produk  Somethinc(Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya) 

H4: Kualitas produk,Persepsi Harga dan Inovasi produk  berpengaruh Signifikan 

secara simultan  terhadap keputusan pembelian produk somethinc(Studi 

Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya) 

 

 

 



 

 

METODE PENELITIAN 

 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Jalan 

Semolowaru No.45,Menur Pumpungan Kecamatan Sukolilo ,Kota Surabaya ,Jawa 

Timur 60118.Waktu dalam penelitian ini selama bulan April 2023-Mei 2023 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,teknik pengambilan sampel 

dengan teknik non-probabiity sampling ,jumlah sampel  dengan menggunakan rumus 

slovin dengan hasil perhitungan yaitu 96 responden. 

Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif  dengan menggunakan 

analisis regresi linear berganda dan pengujian instrumen termasuk uji validitas,uji 

reliabilitas,uji asumsi klasik ,uji hipotesis .Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah melalui  penyebaran kuisioner , jenis data dalam penelitian ini 

adalah data  primer , Pengukuran dalam penelitian ini menggunakan Skala Likert dan 

alat untuk mengolah data yaitu program SPSS. 

 

              HASIL PENELITIAN  

Uji Regresi Linear Berganda  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,244 2,345  1,384 ,170 

Kualitas Produk(X1) ,382 ,157 ,278 2,434 ,017 

Persepsi Harga(X2) ,540 ,171 ,306 3,168 ,002 

Inovasi Produk (X3) ,356 ,158 ,272 2,257 ,026 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian(Y) 

Sumber:Data diolah (Lampiran 4) 



 

Model regresi linear berganda pada penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut : 

Y = a +ß1 X1+ ß 2 X2+ ß3 X3+e 

Y=3,244 + 0,382 X1 + 0,540 X2 + 0,356 X3 

Dari persamaan regresi tersebut diketahui bahwa: 

1. Nilai konstanta sebesar 3,244,artinya jika Kualitas Produk,Persepsi Harga 

dan Inovasi Produk sebesar nol maka Keputusan Pembelian sebesar 3,244. 

2. Variabel Kualitas Produk (X1) koefisien regresi sebesar 0,382 , berati bila 

nilai Kualitas Produk (X1) meningkat sebesar satu satuan maka keputusan 

pembelian konsumen akan meningkat sebesar  0, 382 satuan   

3. Variabel Persepsi Harga  (X2) memiliki koefisien regresi sebesar 0,540 , 

berati bila nilai Persepsi Harga (X2) meningkat sebesar satu satuan maka 

keputusan pembelian konsumen akan meningkat sebesar  0,540 satuan 

4. Variabel Inovasi Produk(X3)  memiliki koefisien regresi  sebesar 0,356 , 

berati bila nilai Inovasi Produk (X3) meningkat sebesar satu satuan maka 

keputusan pembelian (Y) produk Somethinc pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945  Surabaya  akan 

meningkat sebesar 0,356 satuan   

Uji Hipotesis 

Uji T(Parsial) 

Sumber:Data Diolah(Lampiran 4) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,244 2,345  1,384 ,170 

Kualitas Produk(X1) ,382 ,157 ,278 2,434 ,017 

Persepsi Harga(X2) ,540 ,171 ,306 3,168 ,002 

Inovasi Produk (X3) ,356 ,158 ,272 2,257 ,026 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian(Y) 



     

Berdasarkan  Uji T(Parsial) maka diperoleh hasil Pengujian dalam Uji Hipotesis 

sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk (X1) , berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai koefisien 

(Standardized Coefficients) 0,278 dan nilai Signifikan 0,017 <0,05 ,maka 

Ho ditolak dan Ha diterima .Sehingga dapat dikatakan bahwa Kualitas 

Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Somethinc. 

2. Persepsi Harga (X2),berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai koefisien 

(Standardized Coefficients) 0,306 dan nilai signifikan 0,002<0,05,maka 

Ho ditolak dan Ha diterima .Sehingga dapat disimpulkan bahwa Persepsi 

Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Somethinc. 

3. Inovasi Produk (X3).berdasarkan hasil nilai uji t diperoleh koefisien 

(Standardized Coefficients)0,272 dengan nilai signifikansi 0,026<0.05 

.Sehingga dapat disimpulkan bahwa Inovasi Produk berpengaruh 

Signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Somethinc. 

Uji F(Simultan)  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1053,791 3 351,264 45,934 ,000
b
 

Residual 703,542 92 7,647   

Total 1757,333 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian(Y) 

b. Predictors: (Constant), Inovasi Produk (X3), Persepsi Harga(X2), Kualitas 

Produk(X1) 

Sumber:Data Diolah Lampiran 4 

 

          Berdasarkan hasil uji F menunjukan bahwa diperoleh hasil Uji F hitung 

sebesar  45,934 dengan menggunakan perhitungan untuk F hitung (df-k-1) = 92 

dan  bertemu nilai F tabel 2,70 . Jadi dalam Uji F untuk perhitungan F hitung  

dan F tabel 45,934 > 2,70 sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Sedangkan 

hasil  Signifikansi menunjukan  0,000<0,05,maka Ho ditolak dan Ha diterima,  

dapat disimpulkan   bahwa variabel Kualitas Produk (X1),Persepsi Harga (X2) 

dan Inovasi Produk (X3) memiliki pengaruh Signifikan   secara bersama-sama 



terhadap Keputusan Pembelian (Y) produk Somethinc Studi kasus pada 

Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

 

Hasil Analisis Koefisien Determinasi R² 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel 3 dapat disimpulkan bahwa nilai (Adjusted R 

Square) sebesar 0,587 atau 58,7% . Artinya besar pengaruh signifikan 

Kualitas Produk (X1), Persepsi Harga(X2) dan Inovasi Produk  (X3) 

terhadap  Keputusan Pembelian(Y) adalah 58,7% sedangkan sisanya 

41,3% yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.       

  

PEMBAHASAN 

 

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

produk Somethinc hal ini dapat diketahui dari uji t yang menunjukan nilai 

koefisien positif sebesar 0,278  dan tingkat  signifikan sebesar 0,017<0,05 

sementara  untuk t hitung dan tabel diketahui 2,434 > 1,661 maka H0 ditolak dan 

H1 diterima .Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Somethinc. 

kualitas produk memegang peranan penting dan dapat meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen agar  produk tersebut semakin tinggi karena konsumen 

cenderung menjadikan kualitas produk sebagai acuan dalam keputusan pembelian 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,774
a
 ,600 ,587 2,765 

a. Predictors: (Constant), Inovasi Produk, Persepsi Harga, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



 

2. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

 Persepsi Harga berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk Somethinc hal ini dapat diketahui dari uji t yang menunjukan 

nilai koefisien positif sebesar 0,306  dan tingkat  signifikan sebesar 0,002 <0,05 dan 

untuk t hitung lebih besar dari pada t tabel 3,168 > 1,661  sehingga H0 ditolak dan 

Ha diterima .Sehingga dapat disimpulkan bahwa Persepsi harga  berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Somethinc. 

Persepsi harga akan membentuk persepsi masyarakat akan harga yang pantas atas 

suatu produk, dengan hukum permintaan dalam harga, dampak yang akan terjadi 

jika harga semakin rendah maka pembelian akan meningkat, sebaliknya jika harga 

semakin tinggi maka akan mempengaruhi turunnya pembelian 

3. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Inovasi Produk berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk Somethinc hal ini dapat diketahui dari uji t yang menunjukan 

nilai koefisien positif sebesar 0,272, t hitung > t tabel dimana 2,257>1,661  dan 

tingkat  signifikan 0,026 <0,05maka Ho ditolak dan Ha diterima .Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Inovasi Produk   berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada produk Somethinc. dengan menciptakan produk baru 

maka  dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dan timbulah niat dan 

minat untuk membeli dan Produk Somethinc memiliki macam variasi produk yang 

mampu untuk meningkatkan minat beli Konsumen untuk membeli sesuai dengan 

kebutuhan .  

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan mengenai Pengaruh Kualitas 

Produk ,Persepsi Harga dan Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Somethinc(Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya ),maka peneliti dapat menyimpulkan 

sebagai berikut: 



1. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Somethinc 

2. Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Somethinc 

3. Inovasi Produk  berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Somethinc 

4. Kualitas Produk,Persepsi Harga dan Inovasi Produk  berpengaruh 

signifikan secara simultan  terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Somethinc 

Saran 

1. Bagi Perusahaan  

Kualitas Produk ,Persepsi harga, dan Inovasi Produk menentukan 

Keputusan sebuah Pembelian yang akan dilakukan konsumen , oleh karena 

itu kepada pihak Somethinc  diharapkan untuk memperhatikan atau 

mengurangi masalah-masalah kecil dari ketiga faktor tersebut. jika dari 

ketiga variabel tersebut tidak diperhatikan oleh pihak perusahaan maka 

akan berdampak pada pertimbangan konsumen yang akan beralih memilih 

produk merek lain sedangkan disisi lain banyak sekali produk skincare 

serupa yang saat ini banyak ditemui sehingga mngakibatkan persaingan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dari hasil penelitian masih terdapat beberapa faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian yang belum diteliti,berdasarkan hasil 

Koefisien determinasi R² diketahui bahwa 41,3% adalah variabel lain yang 

tidak diteliti ,disarankan untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti 

untuk menambahkan variabel lain yang mempengaruhi terhadap 

Keputusan Pembelian yang belum ada pada penelitian ini seperti 

(Promosi,Brand Image,Brand Ambassador,Citra Merek dll) 
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