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ABSTRACT

Basically interpersonal communication is communication between two or
more people which are usually called communicants and communicators. This
interpersonal communication is indirectly used by the community in their daily lives,
and in this communication it certainly has different goals, but the existence of this
interpersonal communication also makes it easier for audiences to convey
information and receive information.feedback. In this study, the method used in this
research is qualitative research, with a descriptive approach. As for this study using
the theory of Joseph Devito Interpersonal Communication, for data collection
techniques this researcher uses in-depth interviews, observation and documentation.
From the results of this study, namely Interpersonal CommunicationHelper to
passengers in educating transportation environmental policies, while the findings
from this study are that the Coordinator establishes policies forhelper to educate
passengers abouit the existing policies of not being able to pay directly on the bus, eat
and drink and others. And the policyHelper need to educate about environmental
policies for transportation for the sake of comfort and safety together.

Keywvords: Interpersonal Communication, Policy, Helper
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ABSTRAK

Pada dasarnya komunikasi interpersonal merupakan komunikasi antar dua
oang atau lebih dimana biasanya disebut komunikan dan komunikator. Komunikasi
interpersonal ini secara tidak langsung digunakan oleh masyarakat di dalam
kehidupannya sehari-hari, dan di dalam komunikasi ini pasti memiliki tujuan yang
berbeda-beda namun adanya komunikasi interpersonal ini juga memudahkan
khalayak dalam menyampaikan sebuah informasinya dan menerima feedback. Dalam
penelitian ini, metode yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kualitatif,
dengan pendekatan deskriptif. Adapun pada penelitian ini menggunakan teori Joseph
Devito Komunikasi Antar Pribadi, untuk teknik pengambilan data peneliti ini
menggunakan wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. Dari hasil
penelitian ini yaitu Komunikasi Interpersonal Helper kepada penumpang dalam
mengedukasi kebijakan lingkungan transportasi, adapun temuan dari penelitian ini
adalah Kordinator menetapkan Kebijakan kepada helper untuk mengedukasi
penumpang mengenai kebijakan yang ada dari tidak boleh membayar langsung di
dalam bus, makan dan minum dan lain-lain. Dan kebijakan tersebut Helper perlu
mengedukasi mengenai kebijakan lingkungan transportasi demi kenyamanan dan
keamanan bersama.

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Kebijakan, Helper
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