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ABSTRAK 

PERSEPSI MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI UNTAG SURABAYA 

ANGAKATAN TAHUN 2018 PADA APLIKASI DATING ONLINE 

TANTAN 

Penelitian ini diadakan karena bertujuan untuk mengetahui dari beberapa 

komunikasi persepsi yang ada dimahasiswa Ilmu Komunikasi Untag angkatan 

2018 yang menggunakan aplikasi Tantan dalam mencari pasangan, atau relasi 

pertemanan dengan proses persepsi para pengguna aplikasi Tantan dan untuk 

mengetahui beberapa faktor-fator yang menjadi penghambat mereka untuk 

berkomunikasi dalam penggunaan aplikasi Tantan ini. Metode penelitian ini 

yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pengambilan beberapa 

peneliti yang dilaksanakan secara persuasif wawancara langsung. Subjek 

penelitian disini adalah pengguna aplikasi Tantan yang setikar usia 20 tahun 

sampai 30 tahun dan berjenis laki-laki maupun perempuan yang ada difakultas 

Ilmu Komunikasi Untag Surabaya. Penelitian ini melakukan beberapa riset 

wawancara face to face supaya tahu yang mereka pikirkan dalam hal 

komunikasi. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

metode wawancara langsung, observasi dan dokumentasi dengan teknik 

analisis data menggunakan sebuah penyajian data. Pengecekan keabsahan data 

didasarkan dari beberapa kredibilitas dengan teknik triangulasi sumber. Hasil 

penelitian ini menunjukan beberapa pola komunikasi pengguna aplikasi 

Tantan adalah pola komunikasi primer dan sekunder. Proses tersebut pada 

tahapan persepsi sosial masing-masing para pengguna aplikasi Tantan dalam 

mencari pasangan atau pertemanan dimulai dari tahapan orentasi, afektif, serta 

pertukaran komunikasi yang baik dengan lawan komunikasinya melalui 

beberapa pesan. Dalam hal ini ada faktor penghambat komunikasi yang terjadi 

ialah hambatan dari pengirim pesan kepada penerima pesan. Dengan ini kajian 

menyimpulkan bahwa tidak semua informan berhasil mendapatkan pasangan 

maupun pertemanan secara nyata. 

Kata Kunci: Pola Persepsi, Mencari Jodoh, Aplikasi Tantan  



vi 
 

 

ABSTRACT 

PERCEPTION OF COMMUNICATIONS STUDENTS AT UNTAG 

SURABAYA 2018 ACADEMIC ON TANTAN ONLINE DATING 

APPLICATION  

This research was held because it aims to find out from some of the perceptual 

communications that exist in Untag Communication Studies students class of 

2018 who use the Tantan application in finding partners, or friendship 

relations with the perception process of Tantan application users and to find 

out some of the factors that hinder them from communicating in the use of this 

Tantan application. This research method used is qualitative research by 

taking several researchers who carried out persuasively direct interviews. The 

research subjects here are users of the Tantan application who are around the 

age of 20 to 30 years and are male and female in the Untag Surabaya Faculty 

of Communication Studies. This study conducted several face-to-face 

interviews to find out what they think in terms of communication. Data 

collection techniques in this study used direct interviews, observation and 

documentation with data analysis techniques using data display as a data 

presentation. Checking the validity of the data is based on some credibility 

with the technique of triangulation of sources and data directly. The results of 

this study indicate several communication patterns of Tantan application 

users, namely primary and secondary communication patterns. The process at 

the stage of social perception of each user of the Tantan application in looking 

for a partner or friendship starts from the orientational, affective, and good 

communication exchange stages with their communication partners through 

several messages. In this case there are communication inhibiting factors that 

occur, namely barriers from the sender of the message to the recipient of the 

message. With this the study concluded that not all informants were successful 

in getting real partners or friendships. 

Keywords: Perception Patterns, Finding a Match, Tantan Application   
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