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LAMPIRAN 1 

Pedoman Wawancara 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

• SDGs Pilar Pembangunan Ekonomi 

Kepada Manajer Kinerja dan Standarisasi PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya  

 

1. Identitas (Nama & Jabatan) 

2. Apakah ada data mengenai pendistribusian air bersih bagi pelaku usaha di 

kota Surabaya? 

3. Berapa total jumlah pendistribusian air bersih bagi pelaku usaha di kota 

Surabaya selama 5 tahun terakhir? 

4. Berapa jumlah pelanggan dari sektor usaha yang menggunakan PDAM 

Surya Sembada selama 5 tahun terakhir? 

 

• SDGs Pilar Pembangunan Sosial 

Kepada Staff Humas PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

 

1. Identitas (Nama & Jabatan) 

2. Apakah PDAM Surya Sembada memiliki program CSR (Corporate Social 

Responsibility) bagi masyarakat sekitar? 

3. Jika ada, apa saja program dari CSR tersebut? 

4. Apakah program tersebut masih berjalan? 

 

Kepada Wakil Sekolah SMP YP 17 Surabaya 

 

1. Identitas (Nama & Jabatan) 

2. Apakah siswa/i SMP YP 17 menerima bantuan pendidikan berupa uang 

sekolah dari PDAM Surya Sembada Kota Surabaya? 

3. Berapa jumlah siswa/i penerima bantuan pendidikan dari PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya? 

 

• SDGs Pilar Pembangunan Lingkungan 

Kepada Staff Kinerja dan Standarisasi PDAM Surya Sembada Kota Surabaya  
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1. Bagaimana cara PDAM mendapatkan air bersih yang layak untuk di 

distribusikan? 

2. Apakah dalam proses pengambilan air PDAM memperhatikan kondisi 

lingkungan? 

3. Apakah PDAM memiliki AMDAL (Analisis Dampak Lingkungan) dalam 

melaksanakan kegiatan nya? 

 

Kepada Masyarakat Sekitar IPAM Karang Pilang Kota Surabaya 

 

1. Identitas (Nama & Pekerjaan) 

2. Apakah limbah dari proses penjernihan air milik IPAM Karang Pilang 

menimbulkan dampak negatif terhadap lingkungan terutama ekosistem di 

sungai? 
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LAMPIRAN 2 

Surat Ijin Observasi Kampus 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Lampiran 2 Surat Izin Observasi Kampus 
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LAMPIRAN 3 

Wawancara dengan Pihak PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Wawancara dengan Pihak PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 4 

Wawancara dengan Warga Tawangsari dan Warga Ngelom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Wawancara dengan Warga Tawangsari dan Warga Ngelom 
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LAMPIRAN 5 

Wawancara dengan Wakil Kepala Sekolah SMP YP 17 Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Wawancara dengan Wakil Kepala Sekolah SMP YP 17 Surabaya 
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LAMPIRAN 6 

Program CSR PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 Program CSR PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 7 

Pengelolaan Air Milik PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IPAM Karang Pilang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Pengelolaan Air Milik PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 8 

Lembar Revisi  
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LAMPIRAN 9 

Artikel Ilmiah / Jurnal 

 

PELAKSANAAN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDGS) DI 

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM SURYA SEMBADA KOTA 

SURABAYA SEBAGAI UPAYA TERWUJUDNYA PILAR SOSIAL, 

EKONOMI, DAN LINGKUNGAN 
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Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 

laifaqdrynti99@gmail.com 

 

Prof. Dr. Arif Darmawan, SU 

Program Studi Administrasi Publik, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 

arif@untag-sby.ac.id 
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ABSTRAK 

 

Tujuan pembangunan berkelanjutan (TPB)/ Sustainable Development Goals 

(SDGs) atau agenda 2030 dideklarasikan pada tanggal 25 September 2015 yang 

bertujuan untuk menjaga peningkatan kesejahteraan ekonomi masyarakat secara 

berkesinambungan, menjaga keberlanjutan kehidupan sosial masyarakat, menjaga 

kualitas lingkungan hidup serta pembangunan yang inklusif dan terlaksananya tata 

kelola yang mampu menjaga peningkatan kualitas kehidupan dari satu generasi ke 

generasi berikutnya. Rencana aksi TPB/SDGs sejalan dengan RPJMN 2020-2024. 

mailto:laifaqdrynti99@gmail.com
mailto:arif@untag-sby.ac.id
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Pemerintah menghimbau kepada seluruh aspek yang ada untuk membantu 

mewujudkan SDGs, sektor seperti BUMD juga diharapkan dapat membantu 

mencapai tujuan tersebut. PDAM Surya Sembada Kota Surabaya sebagai salah satu 

Perusahaan Daerah di Kota Surabaya merupakan perusahaan penyedia jasa layanan 

air bersih yang menyuplai kebutuhan air bersih untuk wilayah Kota Surabaya dan 

sekitarnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran PDAM Surya 

Sembada dalam mewujudkan SDGs sektor ekonomi, sosial, dan lingkungan. Hasil 

penelitian didapatkan bahwa PDAM membantu mewujudkan tujuan SDGs yang 

dicanangkan pemerintah. Di sektor sosial terlihat dengan adanya program bantuan 

pendidikan bagi siswa Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR) berupa uang 

SPP selama 3 tahun di beberapa SMP di Kota Surabaya. Pada sektor Ekonomi 

dilihat dari jumlah pendistribusian air pada sektor usaha kecil dan besar di Kota 

Surabaya dalam kurun 5 tahun terakhir. Serta di sektor lingkungan PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya dalam kegiatan perusahaannya telah memperhatikan dan 

meninjau dampak lingkunga, memiliki AMDAL, serta tidak mengambil air tanah 

Kata Kunci: Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs), Perusahaan Daerah, 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

 

A. PENDAHULUAN 

Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB) atau Sustainable 

Development Goals (SDGs) adalah pembangunan yang menjaga peningkatan 

kesejahteraan ekonomi masyarakat secara berkesinambungan, pembangunan 

yang menjaga keberlanjutan kehidupan sosial masyarakat, pembangunan yang 

menjaga kualitas lingkungan hidup serta pembangunan yang menjamin keadilan 

dan terlaksananya tata kelola yang mampu menjaga peningkatan kualitas hidup 

dari satu generasi ke generasi berikutnya. Sustainable Development Goals 

(SDGs) merupakan sebuah program pembangunan berskala dunia yang sifatnya 

universal, tanpa membedakan antara negara berkembang dan negara maju. Hal 

ini sebagai wujud dari kepedulian bersama bahwa pembangunan yang 

berkelanjutan adalah kewajiban bagi seluruh negara di dunia. TPB/SDGs 

merupakan komitmen global dan nasional dalam upaya untuk menyejahterakan 

masyarakat mencakup 17 tujuan yang tergambar dalam 169 target-sasaran dan 

241 indikator yang saling berkaitan. 

Sebagai wujud komitmen politik pemerintah untuk melaksanakan SDGs, 

Presiden Jokowi telah menandatangani Peraturan Presiden (Perpres) SDGs 

Nomor 59 Tahun 2017 tentang Pelaksanaan Pencapaian Tujuan Pembangunan 

Berkelanjutan. Perpres tersebut juga merupakan komitmen agar pelaksanaan dan 

pencapaian SDGs dilaksanakan secara partisipatif dengan melibatkan seluruh 
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pihak. Dalam pelaksanaanya pemerintah Indonesia mengelompokkan kembali 17 

tujuan ke dalam empat pilar  untuk memudahkan pelaksanaan dan pemantauan. 

Empat pilar tersebut di antaranya: Pilar Pembangunan Sosial, Pilar Pembangunan 

Ekonomi, Pilar Pembangunan Lingkungan dan Pilar Pembangunan Hukum dan 

Tata Kelola. Pemerintah indonesia menyadari pentingnya akses air minum yang 

lebih baik dan lebih luas kepada masyrakat. Pengembangan sistem air minum 

tersebut menjadi tanggung jawab pemerintah dan atau pemerintah daerah melalui 

Badan Usaha Milik Negara atau Badan Usaha Milik Daerah Sesuai dengan 

peraturan tentang Otonomi Daerah Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014, 

daerah mempunyai kewenangan dalam pengelolaan kekayaan alam salah satunya 

adalah sumber air.  

Salah satu Badan Usaha Milik Daerah yang mengelola sistem penyediaan 

air minum adalah Perusahaan Daerah Air Minum Surya Sembada yang terletak 

di Kota Surabaya. PDAM Surya Sembada Kota Surabaya berpedoman pada 

Peraturan Daerah Kata Surabaya No. 2 tahun 2009 sebagaimana diubah dengan 

Peraturan Daerah Kota Surabaya No. 13 tahun 2014 tentang Perubahan atas 

Peraturan Daerah Kota Surabaya No. 2 tahun 2009 tentang Perusahaan Daerah 

Air Minum. Ruang lingkup bisnis dan usaha PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya meliputi produksi, distribusi, operasional, dan pelayanan air minum 

kepada masyarakat serta pemeliharaan infrastruktur untuk memenuhi kebutuhan 

air minum wilayah Kota Surabaya. Lebih lanjut dalam perkembangannya, PDAM 

Surya Sembada Kota Surabaya yang memberi pelayanan kepada PDAM Kab. 

Pasuruan, Kab. Sidoarjo, dan Gresik. Program peningkatan kapasitas dari fasilitas 

inti air minum dilandaskan pada usaha pemenuhan kebutuhan air masyarakat 

dalam pencapaian pelayanan 100% akses terhadap air minum sesuai SDG’s. 

Maka dari itu agar sesuai dengan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan pasal 1 

ayat 1 yang berbunyi “Tujuan Pembangunan Berkelanjutan/Sustainable 

Development Goals yang selanjutnya disingkat TPB adalah agenda 

pembangunan global untuk mengakhiri kemiskinan, meningkatkan 

kesejahteraan, dan melindungi planet” pelaksanaan konsep SDG’s harus 

diterapkan pihak PDAM Surya Sembada Kota Surabaya perusahaan daerah untuk 

mewujudkan pilar ekonomi,sosial, dan lingkungan. 

 

B. METODE PENELITIAN 

Berdasarkan uraian permasalahan untuk mengetahui penerapan 

Suistainable Development Goals pilar pembangunan ekonomi, sosial dan 

lingkunganmaka peneliti menggunakan metode kualitatif. Pendekatan kualitatif 

merupakan sebuah prosedur penelitian dimana penelitian tersebut mempunyai 

output data deskriptif berupa kata-kata lisan maupun tertulis terhadap orang-
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orang dan perilaku yang dapat diamati. Penelitian di lakukan di Perusahaan 

Daerah Air Minum Surya Sembada Kota Surabaya yang akan berfokus pada 

pelaksanaan kegiatan operasional Perusahaan Daerah Air Minum Surya Sembada 

Kota Surabaya sebagai BUMD dalam Mewujudkan Sustainable Development 

Goals (SDGs) Pilar Pembangunan Ekonomi, Pilar Pembangunan Sosial, dan Pilar 

Pembangunan Lingkungan. Dalam penelitian ini data diperoleh dari berbagai 

sumber, yakni sumber data primer dan sumber data sekunder. Sumber data primer 

didapatkan melalui wawancara pada pihak PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya yaitu sebagai berikut : 

• Data Mengenai Sejarah, Visi Misi, dan Budaya Kerja PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya 

• Data Mengenai Sumber air baku, kapasitas produksi air, serta distribusi 

air ke sektor usaha wilayah Kota Surabaya 

• Data Mengenai Struktur organisasi PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya 

• Data mengenai jumlah pelanggan dan penggunaan air PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya. 

• Data mengenai program Corporate Social Responsibility (CSR) kepada 

masyarakat 

• Data mengenai mengenai ketersediaan pengelolaan air bersih yang 

berkelanjutan untuk masyarakat. 

• Jumlah sebaran tarif golongan pelanggan (rumah tangga, sosial, 

instansi,dll) 

 

C. PEMBAHASAN 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Surya Sembada Kata Surabaya 

merupakan salah satu Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) milik Pemerintah 

Kota Surabaya yang mempunyai bisnis utama yaitu untuk memenuhi kebutuhan 

air minum bagi masyarakat di wilayah Kota Surabaya. PDAM Surya Sembada 

Kota Surabaya berlokasi di Jl. Mayjend Prof. Dr. Moestopo no. 2, Pacar Keling, 

Tambaksari, Kota Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dalam membantu Pemerintah 

mewujudkan SDGs sektor ekonomi, sosial, dan lingkungan. Menurut data PDAM 

Surya Sembada pada tahun 2021 telah memproduksi air sebesar 359,26 juta m3 

dan menjual air sebesar 250,84 juta m3. Jumlah ini termasuk besar dan meningkat 

seiring bertambahnya tahun. Peran PDAM dalam mewujudkan SDGs pilar 

ekonomi dilihat dari jumlah air bersih yang disalurkan atau didistribusikan 
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kepada sektor usaha. Berikut merupakan distribusi air PDAM Surya Sembada 

Kota Surabaya pada sektor usaha: 

 
Data diatas merupakan data sebaran distribusi air PDAM Surya Sembada 

Kota Surabaya pada sektor usaha yang diklasifikasikan sebagai usaha kecil dan 

usaha besar. Untuk Distribusi air pada usaha kecil tiga tahun pertama terus 

mengalami peningkatan. Peningkatan drastis dapat dilihat dari tahun 2018 ke 

tahun 2019 yakni sebesar 13.977.038 m3 dan terus meningkat pada akhir tahun 

2020. Yang termasuk usaha kecil adalah UMKM seperti kios-kios kecil, warung 

pinggir jalan, dan usaha berkala kecil lainnya. Sedangkan pada sektor usaha 

besar, pendistribusian air bersih tergolong masih fluktuatif. Dalam 5 tahun 

terakhir pendistribusian air bersih ke usaha besar masih stabil di kisaran angka 

260.000.000 m3 hingga 285.000.000 m3. Yang termasuk golongan usaha besar 

adalah usaha yang memiliki kompleksitas usaha yang tinggi serta target pasar 

yang lebih besar dan luas seperti restauran, hotel, ruko, dll.  

Pada penghujung tahun 2022 sebaran distribusi air bersih untuk sektor 

usaha besar mengalami kenaikan mencapai 284.865.502 m3 dan diharapkan terus 

mengalami peningkatan pada tahun-tahun berikutnya. Peningkatan maupun 

penurunan akan permintaan air bersih dari PDAM pada sektor usaha tentunya 

dipengaruhi oleh jumlah pelanggan dari sektor usaha per tahunnya. Berikut 

merupakan tabel interpretasi jumlah pelanggan sektor usaha PDAM 5 tahun 

terakhir: 

2018 2019 2020 2021 2022

12378754

19977049 20589159 18781909 18832057

26355792
29032773 27122315 26538547 28486502

DISTRIBUSI AIR PDAM KE SEKTOR 
USAHA

Usaha Kecil Usaha Besar
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No. Uraian 2018 2019 2020 2021 2022 

1. Usaha 

Kecil 

265.125` 434.410 446.717 443.866 446.963 

2. Usaha 

Besar 

308.468 343.210 359.629 370.312 383.401 

Gambar diatas merupakan jumlah pelanggan PDAM Surya Sembada 

Kota Surabaya pada sektor usaha 5 tahun terakhir yakni tahun 2018 – 2022. Pada 

grafik diatas dapat disimpulkan bahwa kenaikan terbesar pada sektor usaha kecil 

dan besar tertinggi diperoleh pada tahun 2019. Kemudian pada empat tahun 

terakhir jumlah pelanggan pada sektor usaha cenderung stabil dan mengalami 

peningkatan dimana pada usaha kecil mencapai 446.963 pelanggan per tahun 

2022 dan 383.401 pelanggan per tahun 2022. 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya sebagai salah satu BUMD dan 

perusahaan pendistribusian air bersih Kota Surabaya dapat menjadi bagian untuk 

mensukseskan SDGs pilar pembangunan sosial ini. PDAM Surya Sembada bisa 

menjadi stakeholder untuk melakukan pemberian bantuan yang dapat dirasakan 

manfaatnya oleh masyarakat. Dalam kegiatannya, PDAM Surya Sembada tidak 

hanya semata-mata sebagai perusahaan profit yang mengejar keuntungan namun 

juga bisa sebagai perusahaan non-profit yang bertujuan untuk memajukan atau 

membantu lingkungan sosial. Salah satu usaha PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya dalam mewujudkan SDGs pilar pembangunan sosial adalah melalui 

program CSR (Corporate Social Responsibilty). 

Corporate Social Responsibility (CSR) PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya di bidang pendidikan ini berupa bantuan biaya SPP selama 3 tahun dan 

dilakukan mulai tahun 2020 hingga sekarang. Data terbaru yang didapatkan untuk 

program ini di tahun 2022 adalah sebesar Rp. 2,5 miliar yang didistribusikan ke 

7 sekolah di Kota Surabaya secara bertahap selama 3 tahun hingga siswa lulus 

sekolah. Sekolah yang mendapatkan bantuan ini adalah SMP Wachid Hasyim 1, 

SMP Wachid Hasyim 4, SMP YP 17, SMP Panca Jaya, SMP Taman Pelajar, SMP 

Pawiyatan, dan SMP PGRI 1 Surabaya. Jumlah siswa yang mendapat beasiswa 

di program ini sekitar 633 siswa. Bantuan ini merupakan bentuk dukungan 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya untuk membantu siswa MBR di Surabaya 

agar bisa tetap bersekolah. 

Permasalahan lingkungan yang jadi sorotan pemerintah adalah mengenai 

krisis air bersih. Air merupakan komponen terpenting dalam kehidupan, tanpa air 

segala macam kegiatan akan mengalami hambatan. Air bersih penting bagi rumah 

tangga sebagai mandi cuci kakus (MCK). Selain bagi rumah tangga, air bersih 
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juga memiliki pengaruh pada sektor usaha, pertanian, perikanan, dan masih 

banyak sektor lainnya. Ketersediaan air bersih ini harus terjaga agar semua sektor 

yang ada tidak mengalami kekurangan air dan menghambat kegiatan. Di 

Indonesia penyedia jasa layanan air bersih hanya dipegang oleh Perusahaan 

Daerah yakni Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM). 

PDAM selaku penyedia jasa air bersih harus dapat menjadi solusi dari 

kekhawatiran yang ada mengenai air bersih. Namun PDAM sebagai penyedia 

jasa air bersih juga harus memperhatikan kondisi lingkungan saat melakukan 

kegiatan pengambilan air. Hal ini penting karena jika pengambilan air dilakukan 

secara terus-menerus apalagi air tanah, akan mengakibatkan beberapa dampak 

negatif seperti penurunan permukaan tanah. Berdasarkan hasil wawancara diatas 

dapat diketahui bahwa PDAM Surya Sembada Kota Surabaya untuk pengambilan 

air berasal dari air permukaan, bukan air tanah. Pengambilan air tanah secara 

terus menerus secara signifikan akan membuat penurunan muka air tanah, 

penurunan jumlah debit air, serta penurunan mutu air tanah. Namun jika 

mengambil air dari permukaan tanah tidak akan menimbulkan dampak yang 

signifikan terhadap lingkungan. Jumlah atau volume air permukaan lebih banyak 

daripada air tanah. Air permukaan inilah yang nantinya akan dimanfaatkan 

PDAM sebagai air baku untuk dipakai di rumah-rumah. 

 

D. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti dan untuk 

menjawab mengenai rumusan masalah yakni pelaksanaan SDGs sektor ekonomi, 

sosial, dan lingkungan di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya serta faktor 

pendukung dan penghambatnya, peneliti menyimpulkan hasil dan pembahasan 

sebagai berikut: 

1. Sesuai dengan data yang diperoleh dari penelitian di objek penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa PDAM Surya Sembada Kota Surabaya telah membantu 

pemerintah dalam mewujudkan tujuan pembangunan berkelanjutan/ SDGs sektor 

ekonomi, sosial dan lingkungan. Di sektor ekonomi dilihat dari sudut 

pendistribusian air kepada sektor usaha mendapatkan hasil ada peningkatan 

jumlah pelanggan dan volume air yang didistribusikan secara konstan walaupun 

sempat menurun akibat pandemi Covid-19. Di sektor sosial program CSR yang 

dilakukan PDAM Surya Sembada juga bersifat berkelanjutan dan dapat dirasakan 

manfaatnya bagi masyarakat. Sedangkna di sektor lingkungan tidak ada dampak 

negatif secara signifikan bagi lingkungan atas kegiatan yang dilakukan PDAM. 
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AMDAL, masalah perizinan, pengambilan volume air di PDAM menggunakan 

air permukaan dan selalu dipantau. 

2. Adapun faktor pendukung dan hambatan PDAM Surya Sembada dalam 

membantu mewujudkan tujuan pembangunan berkelanjutan/ SDGs pada 

penelitian ini adalah masih terbatasnya dana yang dimiliki PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya dalam tanggung jawab sosialnya membantu masyrakat 

sehingga program CSR yang dilakukan masih belum menjangkau banyak siswa. 

Sedangkan faktor pendukungnya lebih ke PDAM sendiri merupakan aset vital 

negara yang memegang sektor yang hanya boleh dikuasai negara. Jadi membuat 

PDAM tidak memiliki pesaing dala usahanya yang secara tidak langsung akan 

meningkatkan permintaan akan air bersih dari rumah tangga, usaha, dan lain-lain. 

Hal ini yang membuat PDAM akan selalu eksis dan tidak ditinggalkan. 
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