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RINGKASAN 

Pemerintah berpeluang untuk menyelenggarakan pelayanan melalui jalur 

birokrasi yang lebih efektif serta pemerintah daerah mempunyai peluang untuk 

meningkatkan pelayanan publik terutama dalam bidang administrasi kependudukan. 

Namun demikian, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Mojokerto masih 

memiliki permasalahan yang dihadapi tentang pelayanan administrasi kependudukan 

terkait kepemilikan akta kematian yakni masih banyak ahli waris yang masih belum 

tergerak untuk lekas mengurus akta kematian untuk anggota keluarga yang sudah 

meninggal dunia. Terkait permasalahan tersebut, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Mojokerto menciptkan inovasi yang memudahkan masyarakat 

dalam pengurusan akta kematian yakni “Pak Mawardi”. Adanya terobosan inovasi 

merupakan salah satu aspek penting guna terwujudnya pelayanan publik yang 

berkualitas. Inovasi pelayanan publik dapat dikatakan berhasil apabila memberikan 

kemudahan serta memiliki prosedur yang efektif dan efisien. 

Dalam penelitian ini menggunakan teori keberhasil inovasi milik Everett M. 

Rogers dengan lima indikator yang terdiri dari Keuntungan Relatif yakni inovasi 

memiliki keuntungan atau nilai lebih dari inovasi yang pernah ada sebelumnya, 

kesesuaian yakni inovasi memiliki kesesuaian dengan inovasi sebelumnya, 

kerumitan yakni inovasi yang baru tentunya memiliki tingkat kerumitan, 

kemungkinan dicoba yakni inovasi telah diuji dan diterima baik oleh masyarakat, 

kemudahan diamati yakni inovasi dapat diamati dari sisi bagaimana inovasi 

diterapkan dan memberikan hal yang lebih baik. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Inovasi “Pak Mawardi” untuk 

pengurusan akta kematian telah berjalan dengan baik. Pada indikator keuntungan 

relatif, kesesuaian, kerumitan, kemungkinan dicoba, serta kemudahan diamati sudah 

sesuai dengan apa yang diharapkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Mojokerto. Kesimpulan dari penelitian ini adalah inovasi Pak Mawardi 

memudahkan masyarakat dalam pengurusan akta kematian. Saran dari penelitian ini 

ialah untuk terus memberikan edukasi dan sosialisasi terkait pentingnya akta 

kematian serta penggunaan inovasi Pak Mawardi dalam pengurusan akta kematian. 

Kata Kunci : Administrasi Kependudukan, Akta Kematian, Inovasi Pak Mawardi 
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SUMMARY 

The government has the opportunity to organize services through more 

effective bureaucratic channels, and local governments have the opportunity to 

improve public services, especially in the field of population administration. 

However, the Mojokerto City Population and Civil Registration Office still has 

problems regarding population administration services related to ownership of death 

certificates, namely that there are still many heirs who are not moved to quickly take 

care of death certificates for family members who have died. Related to these 

problems, the Population and Civil Registration Office of Mojokerto City has 

created an innovation that makes it easier for people to process death certificates, 

namely "Pak Mawardi". The existence of innovation breakthroughs is one important 

aspect of the realization of quality public services. Service innovation can be said to 

be successful if it provides convenience and has effective and efficient procedures. 

In this study, using Everett M. Rogers' innovation success theory with five 

indicators consisting of: relative advantage, namely innovation has advantages or 

more value than previously existing innovations; compatibility, namely innovation 

has compatibility with previous innovations; complexity, namely new innovations 

certainly have a level of complexity; triability, namely innovation has been tested 

and is well received by the community; observability, namely innovation can be 

observed in terms of how innovation is applied and provides better things. 

The results of this study indicate that Pak Mawardi's innovation for 

processing death certificates has gone well. The indicators of relative advantage, 

compatibility, complexity, triability, and observability are in accordance with what is 

expected by the Mojokerto City Population and Civil Registration Office. The 

conclusion of this study is that Pak Mawardi's innovation makes it easier for people 

to process death certificates. The suggestion of this research is to continue to 

provide education and socialization regarding the importance of death certificates 

and the use of Pak Mawardi's innovation in processing death certificates. 

Keywords : Death Certificate, Population Administration, Pak Mawardi's Innovation 
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