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ABSTRACT 

Transportation services have become one of the fiercely competitive industries in the 

world. Several large companies, including state-owned enterprises (BUMN), strive to 

showcase their capabilities in order to attract customers to their services. PT Kereta 

Api Indonesia (Persero) Daop 8 Surabaya, as well, continues to synergize in 

enhancing its positive image through the provision of user information. The need for 

information is crucial to understand the latest programs or policies implemented by 

the company. From this phenomenon, the researcher aims to understand the role of 

public relations as a public information provider. The research method employed is 

qualitative descriptive approach, utilizing data collection techniques such as 

observation, interviews, and documentation. This study yields satisfactory results, 

indicating that the Public Relations department of Daop 8 Surabaya successfully 

fulfills its role as a provider of public information. It is supported by data indicating 

that all forms of information disseminated directly or through the media are well 

received and accepted by the public, particularly service users. Therefore, the 

activities carried out by public relations in fulfilling their role are considered optimal 

and target-oriented. This research is expected to contribute to the development of 

Communication Science, particularly in relation to PR models. Therefore, it is hoped 

that the Public Relations department of Daop 8 Surabaya will continue to improve 

and fulfill its role more effectively in accordance with its duties and responsibilities. 
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ABSTRAK 

Jasa transportasi menjadi salah satu layanan yang memiliki persaingan ketat di dunia 

industri. Sejumlah perusahaan besar seperti BUMN turut menonjolkan kapabilitasnya 

demi memperoleh peminat dari jasa layanan yang dikelolanya. Begitupun dengan PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 8 Surabaya yang terus bersinergi dalam 

meningkatkan citra positif melalui pemenuhan informasi pengguna jasa ini. 

Kebutuhan informasi merupakan hal yang sangat dibutuhkan guna mengetahui apa 

saja program atau kebijakan terbaru oleh perusahaan. Dari fenomena tersebut, peneliti 

ingin mengetahui bagaimana peran humas sebagai public information ini. Adapun 

metode yang digunakan yakni pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini 

memperoleh hasil yang memuaskan, di mana Humas Daop 8 Surabaya berhasil 

menjalankan perannya sebagai public information dengan diperkuat adanya data 

bahwa segala bentuk informasi yang disebarluaskan secara langsung ataupun melalui 

media dapat ditangkap dan diterima dengan baik oleh publik, khususnya pengguna 

jasa. Oleh sebab itu,  aktivitas yang dilakukan oleh humas dalam menjalankan 

perannya dinilai sudah cukup optimal dan tepat sasaran. Penelitian ini diharapkan 

bermanfaat dalam pengembangan Ilmu Komunikasi, khususnya berkaitan dengan 

model PR. Untuk itu, Humas Daop 8 Surabaya diharapkan mampu menjalankan 

perannya lebih baik lagi sesuai dengan tupoksi yang ada.  

 

 

Kata kunci : Jasa Transportasi, Industri, Peran Humas, Public Information, Model 

PR. 
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