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RINGKASAN 

Atanasia Erlina Yatin, 2023. Strategi Pelayanan PDAM Dalam Mewujudkan 

Penyediaan Air Bersih Di Desa Kakor Kabupaten Manggarai Barat.  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi yang di 

gunakan oleh petugas pelayanan PDAM dalam mewujudkan penyediaan air bersih di 

desa kakor Kabupaten Manggarai Barat dan untuk mengetahui faktor – faktor yang 

mempengaruhi strategi pelayanan PDAM dalam mewujudkan penyediaan air bersih 

di desa Kakor Penulis dalam melakukan penelitian memilih Lokasi penelitian yang di 

lakukan di Desa diKantor PDAM Wae Roti Desa Kakor. Penulis dalam melakukan 

penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang didasarkan pada 

pengamatan atau observasi yang dilakukan dilapangan. Strategi yang di lakukan oleh 

PDAM wae roti dalam mewujudkan penyediaan air bersih adalah: untuk 

meningkatkan pelayanan akan air bersih bagi penduduk desa Kakor dengan 

mencakupi kebutuhan masyarakat, PDAM desa Kakor yang dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan strategi aspek ekonomi, sosial dan politik serta meningkatkan 

kesejahteraan bagi masyarakat.  

Hasil Penelitian Berdasrkan hasil wawancara yang di lakukan peneliti dengan Aspek 

soasial menyatakan bahwa : PDAM meiliki peran penting dalam menyediakan air 

bersih bagi masyarakat desa kakor dan membantu untuk memenuhi kebutuhan dasar 

akan air bersih yang aman dan layak untuk di konsumsi . dan juga memberikan 

pelayanan akan air bersih yang merata dan PDAM juga harus membantu untuk 

mengurangi kesengan sosial antara warga yang sudah terjangkau dan yang belum 

terjangkau . keterlibatan dan pastisipasi dari masyarakat juga dalam mengambil 

keputusan terkait dengan tindakan yang di lakukan oleh petuga PDAM sangat penting 

bagi masyarakat untuk memastikan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

harapan masyarakat . disini juga sebagai pegawai PDAM harus meberikan pelayanan 

yang baik kepada masyarakat petugas PDAM harus menerapkan sikap yang ramah 

dan selalu cepat mendengarkan keluham atau masukan dari masyarakat.  

 Berdasrkan hasil wawancara yang di lakukan seorang peneliti dengan strategi 

aspek Lingkungan yaitu : PDAM juga memiliki peran yang penting dan tanggung 

jawab dalam pengeloaan sumber daya air yang bersih . pengeloaan yang di lakukan 

oleh petugas PDAM dalam menjaga kelestarian lingkungan dan ketersediaan air 

bersih dalam pelaksanaaanya. Lingkungan yang bersih di desa kakor juga bisa di 
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manfaatlan oleh petugas PDAM agar pemenuhan air bersih bisa berjalan dengan yang 

di harapakan.seperti yang kita ketahui desa kakor salah satu desa yang bisa di katakan 

desa yang maju baik dari segi ekonomi budaya,sarana-prasarana  dan lingkungannya 

juga yang bersih sehingga kegiatan atau program yang di berikan petugas PDAM bisa 

berjalan dengan baik dan optimal . disini petugas PDAM juga melakukan pertemuan 

rutinitas agar bisa mendengarkan dan masukan dari berbagai pelanggannya bisa 

membahas perencanaan yang akan di lakukan untuk bissa berjalan sesuai dengan yang 

di harapkan. 

Kesimpulannya Berdasarkan hasil diskusi yang diperoleh, ditemukan kesimpulan 

bahwa penelitian ini menjawab rumusan masalah yang diajukan. Melalui wawancara 

dengan masyarakat pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa pentingnya peran 

petugas PDAM dalam aspek ekonomi,sosial dan lingkungan . petugas PDAM harus 

berkerja keras dalam mewujudkan penyedian air bersih .masyarakat desa juga Kakor 

merasa cukup puas dengan pelayanan yang diberikan oleh petugas PDAM desa Kakor 

selama ini. Selain itu, petugas PDAM desa Kakor juga telah melakukan penambahan 

pipa untuk memperluas jangkauan pelayanan hingga ke seluruh bagian desa Kakor.  

 

Kata Kunci: Strategi,pelayan dan kualitas penyediaan air bersih  
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SUMMARY 

 

Atanasia Erlina Yatin , 2023. PDAM's Service Strategy in Realizing Clean Water 

Supply in Kakor Village, West Manggarai Regency 

 

The purpose of this study was to find out the strategy used by PDAM service officers 

in realizing clean water supply in Kakor village, West Manggarai Regency and to find 

out the factors that influence PDAM service strategy in realizing clean water supply 

in Kakor village. The author in conducting research choosing the location of the 

research carried out in the village at the PDAM Wae Roti Office in Kakor Village. 

The author in conducting research choosing the location of the research carried out in 

the village at the PDAM Wae Roti Office in Kakor Village. The author in conducting 

this research uses qualitative research methods based on observations or observations 

made in the field. The strategy carried out by PDAM Wae Roti in realizing the 

provision of clean water is: to improve clean water services for the residents of Kakor 

village by covering the needs of the community, PDAM of Kakor village can improve 

the quality of service strategies for economic, social and political aspects and political 

aspects and improve welfare for the community .  

Research Results Based on the results of interviews conducted by researchers with 

social aspects, it is stated that: PDAM has an important role in providing clean water 

for the Kakor village community and helping to meet basic needs for clean water that 

is safe and suitable for consumption. and also provide clean water services that are 

evenly distributed and the PDAM must also help to reduce social tension between 

residents who have been reached and who have not been reached. Involvement and 

participation from the community as well as in making decisions related to the actions 

taken by PDAM officers is very important for the community to ensure services that 

meet the needs and expectations of the community. Here too, as PDAM employees, 

they must provide good service to the community, PDAM officers must adopt a 

friendly attitude and are always quick to listen to complaints or input from the public. 

Based on the results of an interview conducted by a researcher with an environmental 

aspect strategy, namely: PDAM also has an important role and responsibility in the 

management of clean water resources. management carried out by PDAM officers in 

maintaining environmental sustainability and the availability of clean water in its 

implementation. The clean environment in Kakor village can also be utilized by 

PDAM officers so that the fulfillment of clean water can go as expected. As we know 
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Kakor village is one of the villages that can be said to be an advanced village both in 

terms of cultural economy, infrastructure and the environment is also clean so that 

activities or programs provided by PDAM officers can run well and optimally. here 

PDAM officers also hold routine meetings so they can listen and input from various 

customers can discuss the plans that will be carried out so that they can run as 

expected. 

Conclusion Based on the results of the discussion obtained, it was concluded that this 

study answered the formulation of the problem posed. Through interviews with the 

community in the previous chapter, it can be concluded that the importance of the role 

of PDAM officers in economic, social and environmental aspects. PDAM officers 

must work hard in realizing the provision of clean water. The village community and 

Kakor are quite satisfied with the services provided by PDAM Desa Kakor officers so 

far. In addition, PDAM officers from Kakor village have also added pipes to expand 

service coverage to all parts of Kakor village. 

Keywords:Strategy service and quality of clean water supply 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


