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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang perlindungan hukum bagi konsumen 
apartemen yang haknya dirugikan oleh jasa pengembang (developer). Di dalam 
penelitian ini dipaparkan permasalahan konsumen yang yang haknya dirugikan 
terutama dalam perjanjian jual beli apartemen yang sedang dalam tahap 
pembangunan oleh jasa pengembang, maka penting untuk mengetahui 
pertanggungjawaban jasa pengembang serta upaya hukum yang dapat dilakukan 
oleh konsumen apabila haknya dirugikan. Dalam membahas permasalahan-
permasalahan yang ada, penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif, yaitu 
mengidentifikasi dan membahas ketentuan di dalam Kitab Undang-Undang Hukum 
Perdata dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen serta literatur-literatur yang 
berkaitan dengan permasalahan yang ada. Berdasarkan hasil penelitian dapat 
diketahui bahwa kosumen yang membeli apartemen yang sedang dalam tahap 
pembangunan jika di dalam kenyataannya pengembang tidak melakukan 
kewajibannya seperti yang telah dicantumkan didalam Perjanjian Pengikatan Jual 
Beli (PPJB) atau melaksanakan prestasinya tetapi tidak sesuai dengan yang 
dijanjikan dalam brosur maka dapat dikatakan bahwa jasa pengembang telah 
melakukan ingkar janji atau wanprestasi. Secara normatif tanggung jawab jasa 
pengembang diatur dalam ketentuan Pasal 18 Undang-Undang Perlindungan 
Konsumen. Adapun upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen apartemen 
apabila haknya dilanggar oleh jasa pengembang yaitu melalui proses litigasi dan 
non litigasi.    
 
Kata Kunci : perlindungan hukum, konsumen, jasa pengembang, dan apartemen. 
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ABSTRACT 
 

This study discusses the law protection for consumers whose rights have 
been harmed by an apartment developer. This study presented issues concerning 
consumers whose rights are harmed, especially in the apartment purchase 
agreement which is under construction by the developer, it is important to 
determine the accountability of the developer in the purchase and sale agreement 
and the law efforts can be done by the consumers harmed apartment if their rights 
are harmed. In discussing the problems that exist, this research using normative 
juridical method that is identifying and discussing the provisions contained in the 
Civil Code and Law Consumers Protection and literature reviews related to the 
existing problems. Based on the results of the research on an apartment consumer 
protection whose rights are harmed by the developer, it is known that the customers 
in the purchase of apartments which are under construction if the developer did not 
perform its obligations as those set forth in the Sale and Purchase Agreement or 
carry out his performance but not in accordance with the promised in the brochure, 
it can be said that the developer has broken the promise or breach of contract. The 
normative responsibility of the developer are roled in the Article 18 of Law 
Consumer Protection. The remedies that can be taken by apartment consumers 
when hermed by the developer is through litigation and non-litigation.  

 
Key word : law protection, consumers, developer, apartment 
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