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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa pengaruh store atmosphere, 

brand image, dan customer perceived value terhadap purchase intention generasi Z 

pada Warung Rakyat di Mojokerto. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan pengumpulan data yang dilakukan melalui kuesioner yang disebar 

secara daring kepada 100 responden generasi Z yang merupakan pelanggan dari 

Warung Rakyat Mojokerto.  

Hasil analisis data menggunakan metode regresi linier berganda menunjukkan 

bahwa store atmosphere, brand image, dan customer perceived value secara positif 

dan signifikan mempengaruhi purchase intention generasi Z pada Warung Rakyat 

Mojokerto. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor lingkungan toko, 

citra merek, dan persepsi pelanggan terhadap nilai yang mereka terima sangat 

berpengaruh terhadap niat pembelian generasi Z di Warung Rakyat. Penelitian ini 

memiliki implikasi penting bagi pemilik Warung Rakyat Mojokerto dalam 

meningkatkan strategi pemasaran mereka. Dengan memperhatikan dan meningkatkan 

store atmosphere, membangun brand image yang kuat, dan memberikan nilai yang 

lebih baik kepada pelanggan, pemilik Warung Rakyat dapat meningkatkan niat 

pembelian generasi Z dan memperluas pangsa pasar mereka. 

Kata kunci: store atmosphere, brand image, customer perceived value, purchase 

intention, generasi Z, Warung Rakyat, Mojokerto. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of store atmosphere, brand image, and 

customer perceived value on the purchase intention of generation Z at Warung Rakyat 

in Mojokerto. This study uses a quantitative method with a data collection approach 

that is carried out through online questionnaires to 100 generation Z respondents who 

are customers of Warung Rakyat Mojokerto. 

The results of data analysis using the multiple linear regression method show 

that store atmosphere, brand image, and customer perceived value positively and 

significantly influence generation Z purchase intention at Warung Rakyat Mojokerto. 

The findings of this study indicate that the factors of the store environment, brand 

image, and customer perceptions of the value they receive greatly influence the 

purchase intention of Generation Z at Warung Rakyat. This research has important 

implications for Warung Rakyat Mojokerto owners in improving their marketing 

strategy. By paying attention to and improving the store atmosphere, building a strong 

brand image, and providing better value to customers, Warung Rakyat owners can 

increase Gen Z's purchase intentions and expand their market share. 

Keywords: store atmosphere, brand image, customer perceived value, purchase 

intention, generation Z, Warung Rakyat, Mojokerto. 
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