
i 
 

PENGARUH PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP GOOD GOVERNANCE TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI DINAS TENAGA KERJA (DISNAKER) SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat Pencapaian Gelar Sarjana Strata-

1 Program Studi Administrasi Negara 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Donni Dwi Prastya 

NBI 1111900003 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 

SURABAYA 

2023 

 

 



ii 
 

PENGARUH PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP GOOD GOVERNANCE TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI DINAS TENAGA KERJA (DISNAKER) SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat Pencapaian Gelar Sarjana Strata-

1 Program Studi Administrasi Negara 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Donni Dwi Prastya 

NBI 1111900003 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945  

SURABAYA 

2023 

 



iii 
 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 

Nama  :  Donni Dwi Prastya  

NBI  :  1111900003 

Judul :  Pengaruh Penerapan Prinsip-prinsip Good Governance Terhadap Kinerja Pegawai 

 Dinas Tenaga Kerja (DISNAKER) Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

                  Mengetahui,                Surabaya, 

    Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan             Disetujui 

                   Ilmu Politik        Dosen Pembimbing 1 

  

       

   

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, MP.    Dr. Joko Widodo, MS 

            NPP : 20120.87.0103      NPP : 20110.93.0306 

 

 

 

 



iv 
 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Dipertahankan di depan Sidang Dewan Penguji Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya, dan diterima untuk memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjana pada 

tanggal 26 Juni 2023 : 

 

Dewan Penguji 

 

 

1. Dr. Joko Widodo, MS    (   ) 

    Ketua 

 

2. Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP.   (   ) 

    Anggota  

 

3. Dr. Dra. Rachmawati Novaria, MM  (   ) 

    Anggota 

 

 

 

 

Mengesahkan 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

Dekan 

 

 

 

 

 

 

Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, MP. 

NPP. 20120.87.0103 

 

 

 

 



v 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, 

Nama   : Donni Dwi Prastya 

NBI  : 1111900003 

Progam Studi : Administrasi Negara 

Judul Skripsi : Pengaruh Penerapan Prinsip-prinsip Good Governance Terhadap Kinerja     Pegawai 

Dinas Tenaga Kerja (DISNAKER) Surabaya 

 

 

Menyatakan bahwa, 

1. Bahwa Skripsi yang saya buat adalah sebenar – benar karya ilmiah saya sendiri dan atas 

bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya ilmiah orang lain yang telah 

dipublikasikan dan/atau karya ilmiah orang lain yang digunakan untuk memperoleh gelar 

akademik tertentu. 

2. Jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya ilmiah orang lain  tersebut  akan  

mencamtumkan  sumber  dan  mencamtumkan  dalam Daftar Pustaka. 

3. Apabila di kemudian hari ternyata Skripsi saya terbukti sebagian atau seluruhnya sebagai plagiat 

dari karya ilmia orang lain tanpa menyebutkan sumbernya dan tidak mencantumkan dalam Daftar 

Pustaka, Maka saya bersedia menerima sanksi terberat pencabutan gelar akademik yang telah 

saya peroleh. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan atas kesadaran yang 

sesadar-sadarnya.  

 

 

Surabaya, 26 Juni 2023 

Yang membuat Pernyataan 

 

 

 

Donni Dwi Prastya 

 



vi 
 

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

 

1. Nama Lengkap  : Donni Dwi Prastya 

2. Tempat, Tanggal Lahir  : Surabaya, 05 Maret 1998 

3. Alamat tempat tinggal  : Jl. Jagiran I No.41 RT/RW 002/003  

   Tambaksari, Kec.Tambaksari, Kota.Surabaya 

4. No Telepon / Handphone : 0812-3073-1031 

5. E-mail   : donniprastya@gmail.com 

6. Riwayat Pendidikan  : SDN Rangkah I Surabaya 

  SMPN 29 Surabaya 

  SMAN 03 Surabaya 

7. Riwayat Pekerjaan  : PT. Skyline Jaya Surabaya 2016-2017 

  PT. Vissi Indo Technology Surabaya 2018-2019 

  CV. Impreza Surabaya 2019-Sekarang 

8. Pengalaman Organisasi : - 

9. Publikasi Ilmiah  : - 

10. Prestasi    : - 

 

 



viii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Dengan segala puji syukur kepada Allah SWT dan Terimakasih, 

Untuk orang tua saya khususnya ibu yang tiada henti dalam memanjatkan doa 

 demi kelancaran saya dalam mengerjakan kewajiban ini. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri lalu untuk ibu saya tercinta, 

Selanjutnya teman-teman dari kelas malam angkatan’19 khususnya “Grup Mburi” 

yang sudah menemani perjalanan kuliah selama 4 tahun senang bisa mengenal mereka. 

Dan terakhir untuk orang tersayang terimakasih sudah mendoakan dan memberi 

semangat dalam pengerjaan Skripsi ini. 

 

All Of You Guys, 

Thanks A Lot and I Love You !!! 

   

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

RINGKASAN 

 

Donni Dwi Prastya, 2023, Pengaruh Penerapan Prinsip-prinsip Good Governance Terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Tenaga Kerja (DISNAKER) Surabaya, Dr. Joko Widodo, MS            137 hal + xvi 

Dinas Ketenagakerjaan (Disnaker) Kota Surabaya yang memberitahukan bahwa masih 

rendahnya keterampilan yang dimiliki lulusan perguruan tinggi Kota Surabaya. Sehingga banyak 

lapangan kerja yang dibuka namun tidak dapat terserap karena belum memiliki skil pengalaman yang 

dibutuhkan perusahaan yang membuka lowongan kerja. Permasalahan lainnya yang ditemui di lapangan 

adalah responsif dan informatif dari SDM (pegawai) Disnaker terhadap memberikan pelayanan kepada 

masyarakat yang mencari informasi tenaga kerja termasuk lowongan kerja, program keterampilan dan 

lainnya. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

metode penelitian yang digunakan adalah survei. Penelitian ini dilakukan di Dinas Tenaga Kerja 

Surabaya. Pengambilan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan metode non-random sampling 

yaitu accidental sampling, dan banyaknya sampel yang digunakan pada penelitian ini ditentukan dengan 

menggunakan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini 

dengan menggunakan kuesioner. 

Hasil uji asumsi klasik pada penelitian ini menunjukkan data berdistribusi normal, bebas 

multikolinieritas, dan bebas heteroskedasitas sehingga bisa dilakukan uji analisis regresi linier berganda. 

Hasil uji t secara parsial menunjukkan nilai sig > 0,05, artinya bahwa secara parsial prinsip good 

governance yang terdiri dari sembilan prinsip yaitu Participation, Rule Of Law, Accuntability, 

Responsiveness, Transparency, Equality, Strategic Vision, Effectiveness & Efficiency dan Consensus 

Orientation berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan hasil Uji F menunjukkan 

nilai sig 0,000 yang menunjukkan bahwa nilai sig < 0,05, sehingga secara simultan prinsip good 

governance berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Tenaga Kerja Surabaya. Hasil analisis regresi 

linier berganda menunjukkan bahwa kualitas prinsip good governance berpengaruh positif dan 

sebanding dengan kinerja pegawai. Hasil uji koefisien determinan menunjukkan bahwa besar pengaruh 

prinsip good governance berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Tenaga Kerja Surabaya yaitu 

47,2%. 

Kesimpulan yang diperoleh pada penelitian ini adalah penerapan prinsip good governance 

secara keseluruhan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, meski tidak signifikan, 

pengaruh prinsip good governance yang diberikan terhadap kinerja pegawai sebesar 47,2% dan 

pengaruhnya sebanding dengan kinerja pegawai sehingga jika kualitas pelayanan yang diberikan 

ditingkatkan, maka kepuasan masyarakat juga akan meningkat dan proses administrasi semakin baik. 

 

Kata Kunci : Good Governance, Participation, Rule Of Law, Accuntability, Responsiveness, 

Transparency, Equality, Strategic Vision, Effectiveness & Efficiency dan Consensus Orientation. 

 



x 
 

SUMMARY 

 

Donni Dwi Prastya, 2023, The Effect of Applying the Principles of Good Governance on the 

Performance of Employees at the Surabaya Manpower Office (DISNAKER), Dr. Joko Widodo, MS 137 

hal + xvi 

The Surabaya City Employment Service (Disnaker) informed them that the skills possessed by 

university graduates in Surabaya City were still low. So that many jobs are opened but cannot be 

absorbed because they do not have the experience skills needed by companies that open job vacancies. 

Another problem encountered in the field is the responsiveness and informativeness of the Manpower 

Office's HR (employees) in providing services to the public who are looking for workforce information 

including job vacancies, skills programs and others. 

The type of research used in this research is quantitative research with the research method used 

is a survey. This research was conducted at the Surabaya Manpower Office. Sampling in this study was 

carried out using a non-random sampling method, namely accidental sampling, and the number of 

samples used in this study was determined using the Slovin formula. Data collection techniques to be 

used in this study using a questionnaire. 

The results of the classical assumption test in this study showed that the data were normally 

distributed, free of multicollinearity, and free of heteroscedasticity so that multiple linear regression 

analysis tests could be carried out. Partial t test results show a sig value > 0.05, meaning that partially 

the principles of good governance which consist of nine principles namely Participation, Rule Of Law, 

Accuntability, Responsiveness, Transparency, Equality, Strategic Vision, Effectiveness & Efficiency 

and Consensus Orientation have an effect significant to consumer satisfaction, while the results of the F 

test show a sig value of 0.000 which indicates that the sig value <0.05, so that simultaneously the 

principles of good governance affect the performance of Surabaya Manpower Office employees. The 

results of multiple linear regression analysis show that the quality of good governance principles has a 

positive effect and is proportional to employee performance. The test results of the determinant 

coefficient show that the influence of good governance principles has an effect on the performance of 

Surabaya Manpower Office employees, namely 47.2%. 

The conclusion obtained in this study is that the application of good governance principles as a 

whole does not have a significant effect on employee performance, although not significant, the effect 

of good governance principles on employee performance is 47.2% and the effect is proportional to 

employee performance so that if the quality of service provided improved, then community satisfaction 

will also increase and the administrative process will be better.  

 

Keywords: Good Governance, Participation, Rule Of Law, Accuntability, Responsiveness, 

Transparency, Equality, Strategic Vision, Effectiveness & Efficiency dan Consensus Orientation. 
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