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MOTTO  

 

“I don”t know what I’m doing but at least I’m trying” 

 

Terus mengerjakan beberapa hal dan sejujurnya saya tidak tahu apa yang saya 

lakukan tetapi saya akan terus mencoba!!! Saya tidak akan tahu jika saya tidak 

mencoba. Saya mencoba dan kemudian saya akan tahu lebih banyak. 

 

  



 
 

vii 
 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini dipersembahkan untuk : 

1. Kedua orang tua saya yang saya sayangi, yang sudah mendukung dan 

mendo’akan saya selama ini. 

2. Seluruh Dosen Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 

terutama dosen pembimbing saya yang telah memberikan ilmu dan 

arahannya selama menempuh kuliah dan membimbing skripsi sampai 

tuntas. 

3. Teman-teman saya Nofani, Devita, dan teman-teman lainnya yang sudah 

mendukung, memberi semangat, dan membantu selama pengerjaan skripsi 

ini. 

  



 
 

viii 
 

ABSTRAK 

 

Pada saat ini bisnis F&B semakin berkembang dapat dilihat dari menjamurnya cafe 

atau coffee shop di seluruh Indonesia. Seiring berkembangnya waktu untuk menarik 

pelanggan cafe, tidak hanya berjualan kopi diiringi juga dengan berbagai inovasi. 

Seperti halnya di Sidoarjo, banyak sekali cafe yang berjejer. Salah satunya yang 

menjadi perhatian adalah Cafe Playgo. Cafe ini selalu ramai pengunjung dan ada 

home band live music setiap hari. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh dari Pertunjukan Live Music, Pengalaman Pelanggan, dan Suasana Cafe 

terhadap kepuasan pengunjung cafe yang ramai pengunjung. Adapun dalam 

mendukung penelitian ini, metode yang digunakan penulis yaitu penelitian 

kuantitatif dan dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa variabel pertunjukan live musik berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan, variabel pengalaman pelanggan berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan, dan suasana cafe berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan. Untuk tercapainya kepuasan pelanggan dengan maksimal, 

pelaku bisnis perlu meningkatkan dan mengembangkan apa yang seharusnya 

pelanggan butuhkan, salah satunya adanya fasilitas seperti live musik, 

memperhatikan pengalaman pelanggan, dan suasana cafe.  

 

 

Kata Kunci: Pertunjukan Live Music, Pengalaman Pelanggan, Suasana Cafe, 

Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

At this time the F&B business is growing as can be seen from the mushrooming of 

cafes or coffee shops throughout Indonesia. Over time, to attract cafe customers, not 

only selling coffee was accompanied by various innovations. As in Sidoarjo, there 

are lots of cafes lined up. One of them that is of concern is Cafe Playgo. This cafe is 

always full of visitors and there is a home band live music every day. The purpose of 

this study was to determine the effect of Live Music Performances, Customer 

Experience, and Cafe Atmosphere on the satisfaction of cafe visitors who are 

crowded with visitors. As for supporting this research, the method used by the author 

is quantitative research and with data collection techniques using questionnaires. 

The results showed that the live music performance variable had a positive effect on 

customer satisfaction, the customer experience variable had a positive effect on 

customer satisfaction, and the cafe atmosphere had a positive effect on customer 

satisfaction. To achieve maximum customer satisfaction, business people need to 

improve and develop what customers should need, one of which is the existence of 

facilities such as live music, paying attention to customer experience, and a cafe 

atmosphere. 

 

Keywords: Live Music Shows, Customer Experience, Cafe Atmosphere, Customer 

Satisfaction 
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