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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Pedoman Wawancara  
Pertanyaan Barista 

1. Bagaimana cara anda dalam menawarkan produk-produk yang tersedia di 
Nay Kopi? 

2. Apa yang biasa anda lakukan untuk meyakinkan menu yang ditawarkan 
kepada konsumen agar mereka mampu yakin dengan pilihan yang akan 
dipilih nantinya? 

3. Bagaimana cara anda mempengaruhi konsumen dalam konteks pelayanan 
guna menciptakan brand loyalty Nay Kopi agar bisa membuat konsumen itu 
kembali berkunjung? 

4. Dalam personal selling untuk menciptkan brand loyalty biasanya promosi apa 
saja yang anda tawarkan kepada konsumen? 

5. Hambatan apa saja yang pernah atau sering terjadi ketika anda berinteraksi 
dengan konsumen? 

Pertanyaan Konsumen 

1. Hal apa yang membuat anda berkunjung ke Nay Kopi dan akhirnya menjadi 
pelanggan setia? 

2. Bagaimana perasaan anda setelah pertama kali mengunjungi Nay Kopi? (Segi 
rasa, tempat, dan fasilitas) 

3. Dari mana atau siapa yang memperkenalkan anda dengan adanya Nay Kopi?  
4. Apa yang anda suka atau tidak suka dalam pelayanan di Nay Kopi? 
5. Ketika sudah berkunjung dan merasakan produk-produk yang ada di Nay 

Kopi apakah anda akan menjadikan Nay Kopo menjadi tempat tongkrongan 
favorit anda? 
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Lampiran 2 Dokumentasi  

Dokumentasi Informan Genjawara (Barista Nay Kopi) 

 

Dokumentasi Informan Zaki Hanif (Barista Nay Kopi)  
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Dokumentasi Informan Muhammad Razieb (Barista Nay Kopi) 

Dokumentasi Informan Marshal Cygan (Barista Nay Kopi)  
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Dokumentasi Informan (Konsumen Nay Kopi)  
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Lampiran 3 Data Produk Terjual  
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Lampiran  1 Lembar Perintah Revisi Penguji 1  
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Lampiran 5 Lembar Perintah Revisi Penguji 2  
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Lampiran 6 Lembar Perintah Revisi Penguji 3 
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Lampiran 7 Kartu Bimbingan  
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Lampiran 8 Bukti Turnitin  
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