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RINGKASAN 

Lailatul Nur Firdaus, 2023, Implementasi Kebijakan Pelayanna Administrasi 

Berbasis Aplikasi Berkas Mlaku Dewe (BMW) dalam Upaya Meningkatkan 

Kualitas Pelayanan Publik (Studi di Kecamatan Sukodono Kabupaten Sidoarjo 

Provinsi Jawa Timur) 

  

Implementasi kebijakan pada aplikasi BMW (Berkas Mlaku Dewe) dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kecamatan Sukodono Kabupaten 

Sidoarjo. Dalam proses pelayanan yang terjadi di Kecamatan Sukodono yang 

muncul karenan keluhan masyarakat tentang pelayanan administrasi yang dinilai 

kurang efektif dan efisien dikarenakan memerlukan waktu lama dan banyak tenaga 

yang dikeluarkan karena harus bolak-balik ke Kantor Kecamatan. Selanjutnya untuk 

melihat implementasi kebijakan proses pelayanan BMW (Berkas Mlaku Dhewe) di 

Kantor Kecamatan Sukodono menganalisis sesuai dengan teori yang digunakan oleh 

peneliti yaitu Implementasi Kebijakan menurut Van Meter dan Van Horn (1975). 

BMW (Berkas Mlaku Dhewe) merupakan aplikasi yang menghubungkan 

pemerintahan desa dan kecamatan untuk menyederhanakan, memudahkan dan 

mendekatkan pelayanan kepada masyarakat, aplikasi BMW merupakan aplikasi 

berbasis web yang bisa diakses melalui intranet maupun internet. Jenis penelitian ini 

adalah kualitatif deskripstif. Fokus penelitian ini adalah Implementasi Kebijakan 

Aplikasi Berkas Mlaku Dewe (BMW) di Kecamatan Sukodono. Data yang 

digunakan adalah kata-kata dengan metode wawancara terhadap informan dengan 

cara bertatap muka, dan sumber tertulis melalui dokumen. Sumber data yang 

digunakan adalah sumber data primer sumber data sekunder. Teknik penentuan 

informan yang digunakan adalah purposive. Data yang telah didapatkan kemudian 

dicek keabsahannya kemudian disajikan dan dianalisis dengan penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini adalah masyarakat telah puas terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh Kecamatan Sukodono, terbukti dengan tidak adanya 

keluhan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan, pelaksanaan pelayanan di 

Kecamatan Sukodono karena telah memenuhi komponen-komponen yang meliputi 

waktu penyelesaian proses layanan menjadi semakin cepat, kemudahan dalam 

mengakses pelayanan melalui kebebasan memilih waktu oleh pemohon sebagai 

wujud dari keadilan pelayanan dalam melayani seluruh lapisan masyarakat dan 

proses kerja yang efektif karena telah memenuhi sasaran masalah yang terjadi. 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Aplikasi Berkas Mlaku Dewe (BMW), 

Pelayanan Administrasi  
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SUMMARY 

Lailatul Nur Firdaus, 2023, Implementation of Administration Service Policy 

Based on the Berkas Mlaku Dewe Application (BMW) in Efforts to Improve the 

Quality of Public Services (Study in Sukodono District, Sidoarjo Regency, East 

Java Province) 

 

Implementation of policies on the BMW application (Berkas Mlaku Dewe) in 

improving the quality of public services in Sukodono District, Sidoarjo Regency. In 

the service process that occurred in Sukodono District, which arose because of public 

complaints about administrative services that were considered less effective and 

efficient because it took a long time and a lot of energy was expended because they 

had to go back and forth to the District Office. Furthermore, to see the policy 

implementation of the BMW service process (Berkas Mlaku Dhewe) at the Sukodono 

District Office, an analysis is used that is in accordance with the theory used by 

researchers, namely Policy Implementation according to Van Meter and Van Horn 

(1975). BMW (Berkas Mlaku Dhewe) is an application that connects village and sub-

district governments to simplify, facilitate and bring services closer to the community, 

the BMW application is a web-based application that can be accessed via the intranet 

or the internet. This type of research is descriptive qualitative. The focus of this 

research is the Implementation of the Berkas Mlaku Dewe Application Policy (BMW) 

in Sukodono District. The data used are words by interviewing informants face to 

face, and written sources through documents. The data sources used are primary data 

sources, secondary data sources. The informant determination technique used is 

purposive. The data that has been obtained is then checked for validity and then 

presented and analyzed by presenting the data, and drawing conclusions. The results 

of this study are that the community is satisfied with the services provided by the 

Sukodono District, as evidenced by the absence of public complaints about the 

services provided, the implementation of services in the Sukodono District because it 

has fulfilled the components which include the time to complete the service process 

becomes faster, ease of access service through the freedom to choose the time by the 

applicant as a form of service justice in serving all levels of society and an effective 

work process because it has met the goals of the problems that occur. 

Keywords : Policy Implementation, Berkas Mlaku Dewe Application (BMW), 

Service Administration 
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