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ABSTRAK
Perlindungan hukum bagi konsumen akhir-akhir ini mendapat perhatian yang
cukup dari pemerintah dan masyarakat terhadap kerugian yang dialami konsumen,
yang terlibat dalam trik promosi penjualan. Berbagai cara penjualan dilakukan
untuk mencapai target penjualan dan meraih keuntungan, terkadang tidak
dilakukan dengan cara penjualan yang baik. Kegiatan pelaku usaha dengan
mengupayakan produk yang ditampilkan menarik dengan harga terjangkau,
manipulasi dan kegiatan yang sifatnya mengelabui konsumen, hal ini banyak
menimbulkan kerugian bagi konsumen, antara lain dilakukan melalui pemberian
hadiah cuma-cuma, obral, undian dengan maksud ingin mendapatkan perhatian
dari produk atau usaha yang dilakukan. Pada kesempatan ini penulis mencoba
mengemukakan beberapa permasalahan yaitu : Bagaimana perlindungan hukum
bagi konsumen terhadap penyalahgunaan promo berhadiah yang dilakukan oleh
pelaku usaha? Serta bagaimana tanggung jawab pelaku usaha terhadap
penyalahgunaan promo berhadiah dalam suatu produk?. Penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan metode penelitian hukum normatif. Hasil penelitian ini
menyimpulkan bahwa : perlindungan hukum konsumen dalam hubungannya
dengan kegiatan promosi atas barang yang diperdagangkan dimana promosi yang
tidak sesuai janji dilakukan melalui pengawasan pemerintah dan lembaga
perlindungan konsumen untuk mencegah terjadinya pelanggaran hak konsumen,
pemberlakuan sanksi terdiri dari sanksi administrasi, sanksi pidana dan perdata
apabila konsumen dirugikan oleh promosi yang merugikan dan tanggung jawab
pelaku usaha atas penyalahgunaan promo berhadiah dalam suatu produk yaitu
pelaku usaha harus mengganti kerugian yang dialami oleh konsumen. saran yang
dapat disampaikan berkaitan dengan hasil penelitian yaitu: perlu adanya
kerjasama antara konsumen, pelaku usaha, lembaga konsumen dan pemerintahan
agar UUPK dapat diterapkan dengan baik sesuai tujuannya, diharapkan konsumen
lebih berhati-hati dalam melakukan transaksi terhadap promo berhadiah.

Kata kunci : Perlindungan konsumen, konsumen, pelaku usaha
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ABSTRACT
Legal protection for consumers lately received sufficient attention from the
government and society to losses experienced by consumers, who are involved in
sales promotional trick. Various ways of sales made to achieve sales and profit
targets, sometimes it is not done by a good trick. The Activities of businessmen by
seeking interest products with affordable prices, manipulation and activities that
are mislead consumers, it caused a lot of harm to consumers, such as by giving a
free gift, sale, raffle with the intention to get the attention of a product or the
effort. In this occasion, the researcher tries to put some issues, those are: How
legal protection for consumers against abuse promotion prizes conducted by
businesses? And how the responsibility of businesses to abuse in a product
promotional prizes? This research was conducted using the method of normative
legal research. The results of this study concluded that: the legal protection of
consumers in relations with promotional activities on the things where it sells and
promotion that do not match the promise made through government oversight and
consumer protection agency to prevent violations of consumer rights, sanctions
consist of administrative sanction, criminal and civil sanctions when consumers
are harmed by adverse promotions and responsibility of businesses for misuse
promotion prizes in a product that businesses must replace the losses suffered by
consumers. suggestions can be submitted related to the results of research are:
need for cooperation among consumers, businesses, consumers and government
agencies that can be applied with good Consumer protection laws, consumers are
expected to be more cautious in making transactions on the promotional prizes.

Keywords: Consumer protection, consumers, businesses
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