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ABSTRACT 

 

Twitter is one of the most widely used social media platforms for interaction 

by Indonesians. Even Twitter is also ranked 5th on social media platforms, with a 

percentage of 6.4%. On Twitter, everyone can do many things, from interacting with 

lots of people from all walks of life, looking for information, to knowing things that 

are being talked about by many people or can be called trending. The rise of 

existing anonymous accounts has created several accounts on Twitter that provide a 

place for users to take advantage of the base. Base Twitter is an account where 

people who have the same interests, hobbies and interests gather to provide 

information or send messages. This study aims to describe the interaction of Twitter 

users in posting the @Askrlfess account regarding the expression of asking for 

opinions. This study uses a virtual ethnographic approach and is included in the 

type of qualitative descriptive research. The researcher used the virtual 

ethnographic method using symbolic convergence theory as a research-supporting 

theory. Researchers used data collection techniques in the form of observation, 

interviews, and documentation. The results of this study indicate that the 

interactions carried out by followers of the Twitter account @Askrlfess are 

triggered by posts related to expressions of asking for opinions. Various factors 

encourage followers of the @Askrlfess account to interact, including filling free 

time, their interest in expressing arguments and even arguing with other followers, 

topics that are exciting and related to personal experience, to the desire to help 

senders by giving suggestions for solving the problems at hand. 

Keywords: Virtual Ethnography, Interaction, Twitter Account @Askrlfess. 
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ABSTRAK 

Twitter merupakan salah satu platform media sosial yang paling banyak 

digunakan untuk berinteraksi oleh penduduk Indonesia. Bahkan Twitter juga masuk 

peringkat ke-5 platform media sosial, dengan presentase sebanyak 6,4%. Di Twitter 

semua orang dapat melakukan banyak hal, mulai dari berinteraksi dengan banyak 

orang dari berbagai kalangan, mencari informasi, hingga mengetahui hal – hal yang 

sedang ramai dibicarakan oleh banyak orang atau bisa disebut trending. Maraknya 

akun anonim yang ada membuat terciptanya beberapa akun di Twitter yang 

menyediakan tempat bagi penggunanya untuk memanfaatkan base. Base Twitter 

adalah sebuah akun tempat berkumpulnya orang – orang yang memiliki minat, hobi, 

dan interest yang sama untuk selanjutnya memberikan informasi ataupun mengirim 

pesan.  Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan interaksi para pengguna 

Twitter pada postingan akun @Askrlfess terkait ungkapan meminta pendapat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan etnografi virtual dan termasuk dalam jenis 

penelitian deskriptif kualitatif. Peneliti menggunakan metode etnografi virtual 

dengan menggunakan teori konvergensi simbolik sebagai teori pendukung 

penelitian. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan jika interaksi 

yang dilakukan oleh pengikut akun Twitter @Askrlfess dipicu oleh postingan terkait 

ungkapan meminta pendapat. Faktor-faktor yang mendorong pengikut akun 

@Askrlfess melakukan interaksi ada beragam, diantaranya adalah karena mengisi 

waktu luang, ketertarikannya untuk mengutarakan argumen bahkan beradu argumen 

dengan pengikut yang lain, topik yang seru dan berhubungan dengan pengalaman 

diri, hingga adanya keinginan untuk membantu sender dalam memberi saran untuk 

mengatasi permasalahan yang di hadapi.  

Kata Kunci: Etnografi Virtual, Interaksi, Akun Twitter @Askrlfess.  
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