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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

ANALISIS PELAYANAN PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR 

DALAM UPAYA MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA PADA DINAS 

PERHUBUNGAN KOTA SURABAYA 

Narasumber : Kepala dan Staff UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor 

Wiyung Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

1. Ability (Kemampuan) 

Apa saja kemampuan yang harus dimiliki bagi setiap staff atau pegawai 

pelayananpengujian kendaraan bermotor dalam memberikan layanan kepada 

masyarakat? 

2. Attitude (Sikap) 

Bagaimana sikap yang harus ditunjukkan oleh staff atau pegawai pelayanan 

pengujiankendaraan bermotor pada saat menghadapi masyarakat pengguna 

layanan?  

3. Appearance (Penampilan) 

Bagaimana standar penampilan staff atau pegawai pelayanan pegujian 

kendaraan bermotor saat memberikan pelayanan kepada masyarakat? 

4. Attention (Perhatian) 

Bagaimana staff atau pegawai pelayanan pengujian kendaraan bermotor ketika 

memberikan perhatian kepada masyarakat terkait dengan kebutuhan atau 

keinginannya? 

5. Action (Tindakan) 

Apa yang dilakukan staff atau pegawai pelayanan pengujian kendaraan bermotor 

bila ada keluhan dari masyarakat pengguna layanan? 

6. Accountability (Tanggungjawab) 

Apakah staff atau pegawai UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya sudah menunjukkan tanggungjawabnya dengan 

maksimal? 
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Narasumber : Masyarakat pengguna pelayanan UPTD Pengujian Kendaraan 

Bermotor Wiyung Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

1. Bagaimana kemampuan staff atau dalam menyelesaikan pekerjaan? Apakah 

sudah cepat dan tepat sesuai dengan waktu yang telah ditentukan? Ability 

(Kemampuan) 

2. Menurut saudara apakah staff atau pegawai pelayanan pengujian kendaraan 

bermotor telah menunjukkan sikap disiplin dalam memberikan layanan? Attitude 

(Sikap) 

3. Bagaimana penampilan staff atau pegawai UPTD Pengujian Kendaraan 

Bermotor saat memberikan pelayanan? Appearance (Penampilan) 

4. Bagaimana staff atau petugas pelayanan pengujian kendaraan bermotor 

memperlakukan saudara dalam memberikan pelayanan melalui online? Attention 

(Perhatian) 

5. Apakah saudara mengalami hambatan atau kendala pada saat melakukan 

pelayanan pengujian kendaraan bermotor? Action (Tindakan) 

6. Apakah pelayanan pengujian kendaraan bermotor menurut saudara telah 

dijalankan secara efektif dan efisien? Accountability (Tanggungjawab) 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian dai Fakultas 
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Lampiran 3 Surat Perizinan Penelitian dari Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya 
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Lampiran 4 Surat Izin Pengambilan Data dari Dinas Perhubungan Kota 

Surabaya 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Uji Plagiasi 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Bebas Lab Otoda 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin BAB I 
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Lampiran 10 Hasil Turnitin BAB IV 
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Lampiran 11Hasil Turnitin BAB V 
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Lampiran 12 Hasil Turnitin Artikel 
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Lampiran 13 LetterofAcceptance (LOA) 
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Lampiran 14 Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 15 Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

Gedung Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor 

 
 

Kantor UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor Wiyung Dinas Perhubungan Kota 

Surabaya 

  
 

Wawancara dengan Bapak Judha Hati Utomo, A.Ma. PKB. SE., MM selaku 

Kepala Subkoor Pengujian Kendaraan Bermotor Wiyung Dinas Perhubungan 

Kota Surabaya 
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Wawancara dengan Bapak Imam Jauhari selaku Koordinator Lapangan Pelayanan 

Pengujian Kendaraan Bermotor Wiyung Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

  

 

Wawancara dengan Bapak Ikrom selakuStaff Penguji Kendaraan Bermotor Wiyung 

Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

  
Wawancara dengan Bapak Dias Damar Sumbaga selaku Pegawai Pelayanan 

Registrasi Kendaraan Baru Pengujian Kendaraan Bermotor 
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Wawancara dengan Ibu Cyntia Veradila selaku Pegawai Loket Administrasi 

Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor 

 
 

Wawancara dengan Bapak Dicky Julian selaku masyarakat pengguna pelayanan 

pengujian kendaraan bermotor 

  
   

Wawancara dengan Ibu Anggita Dwi selaku masyarakat pengguna pelayanan 

pengujian kendaraan bermotor 
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Wawancara dengan Ibu Ermala Sari selaku masyarakat pengguna pelayanan 

pengujian kendaraan bermotor 

  
 

Wawancara dengan Bapak Zulfa selaku masyarakat pengguna pelayanan 

pengujian kendaraan bermotor 

 
 

Wawancara dengan Ibu Sri Utami selaku masyarakat pengguna pelayanan 

pengujian kendaraan bermotor 
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Sarana Dan Prasarana Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor 

 
  

  
   

Ruang Tunggu Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor 

 
Alat Pengujian Kendaraan Bermotor 
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Akses Masuk Pengujian Kendaraan Bermotor 

 
 

Pemerikasaan Dan Pengujian Kendaraan Bermotor 

  
  

  


