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ABSTRACT 

The communication group certainly requires a communication strategy related 

to communication planning to the implementation of communication. community 

groups and communication strategies are also needed in a community in order to 

advance and develop the community. A leader in a community must understand group 

communication and good communication strategies in order to be able to lead its 

members. Not only the leader in the community, but all members of the community 

must also have the ability to communicate to all the public of the community, both 

internal and external. Group communication and strategies Community also serves to 

maintain closeness between members in the community. Therefore the researcher 

wants to know how the Group Communication strategy, Communication Barriers, and 

the rules applied to the Save Street Child Surabaya Community. Through observation 

and interviews in order to obtain the required research data information. The analysis 

in this thesis uses a qualitative research method, namely a research that produces 

descriptive data in the form of written or spoken words from the person or behavior 

being observed. From the results of this study, that the Communication Strategy 

applied to the Save Street Child Community is a two-way communication strategy, 

namely direct communication and using social media intermediaries watshaap direct 

communication, namely holding regular meetings every week and held every month, 

the Save Street Child Surabaya Community also communicate using the WhatsApp 

group, and the WhatsApp group is divided according to their respective divisions. 

Meanwhile, the communication barriers that occur in the Save Street Child Surabaya 

community are in terms of language differences because the members and volunteers 

in the Save Street Child Surabaya community come from different regions. . While 

the rules that apply in the Save Street Child Surabaya Community are that the 

community does not accept donations or visits that have political elements. 

Keywords: Communication Strategy Group, Communication Barriers, Rules in 

the Save Street Child Surabaya Community 
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ABSTRAK 

komunikasi kelompok tentunya membutuhkan strategi komunikasi yang  

berkaitan dengan perencanaan komunikasi sampai dengan pelaksanaan komunikasi. 

komunkasi kelompok dan strategi komunikasi juga di butuhkan dalam suatu 

komunitas   demi maju dan berkembangnya komunitas tersebut. Seorang ketua dalam 

suatu komunitas harus memahami komunikasi kelompok dan stsretgi komunikasi 

yang baik agar dapat memimpin anggotanya, Tidak hanya ketua dalam saja, tetapi 

seluruh anggota dari komunitas tersebut juga harus memiliki kemampuan 

berkomunikasi kepada seluruh publik dari komunitas tersebut, baik internal maupun 

eksternalkomunkasi kelompok dan strategi komunkasi juga berfungsi untuk menjaga 

kedekatan antara anggota dalam komunitas tersebut. Oleh karena itu peneliti ingin 

mengetahui bagaimana strategi Komunikasi Kelompok, Hambatan Komunikasi, serta 

aturan yang di terapkan pada Komunitas Save Street Child Surabaya. Melalui 

observasi dan wawancara guna mendapatkan informasi data penelitian yang 

dibutuhkan Analisis dalam skripsi ini menggunkan metode penelitian kualitatif yaitu 

sebuah penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata tertulis atau lisan 

dari orang atau perilaku yang diamati.Dari hasil penelitian ini, bahwa Strategi 

Komunasi yang di terapakan pada Komunitas Save Street Child yaitu stategi 

komunikasi dua arah yaitu komunikasi secara langsung dan menggunakan perantara 

media sosial watshaap komunikasi secara langsung yaitu mengadakan pertemuan 

rutin tiap munggu dan dilakukan setiap bulan, Komunitas Save Stret Child Surabaya 

juga berkomunikasi menggunakan watshaap grup, dan di watshaap grup ini di bagi 

sesuai dengan divisinya masing-masing.Sedangkan hambatan komunikasi yang 

terjadi pada komunitaas save street Child Surabaya yaitu dari segi perbedaan bahasa 

karena anggota dan volunteer di komunitas Save Street Child Surabaya berasal dari 

daerah yang berbeda. Sedangkan aturan yang berlaku di Komunitas Save Street Child 

Surabaya yaitu komunitas tidak menerima donasi ataupun kunjungan yang memiliki 

unsur politik.  

Kata kunci :  Strategi Komunikasi kelompok, Hambatan Komunikasi, aturan 

pada Komuitas Save Street Child Surabaya 
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