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AlBSTRAlCT 

This study alims to prove alnd a lnallyze the effect of product qua llity, perceived price, 

alnd bralnd imalge on the purcha lsing decision of Scalrlett Whitening products. This study used 

al qualntitaltive method with al questionnalire als the instrument. The results of this study stalte 

thalt the independent valrialbles alre product quallity, price perception, alnd ha lve al positive alnd 

significalnt influence on the dependent va lrialble on purcha lsing decisions. The results of the 

test for the coefficient of determina ltion in this study were the R
2
 vallue of 0.650, which mea lns 

thalt 65% of the product quallity valrialble (X1), price perception (X2) contributed to the 

purcha lse decision dependent valrialble (Y). While the remalining 35% is found in other 

valrialbles outside the model studied. 

 

Keywords : product qua llity, price perception, bralnd imalge, alnd purcha lse decision. 

 

PENDA lHULUA lN 

Laltalr Belalkalng 

Kemaljualn bisnis produk kecalntikaln (skin calre) aldallalh saltu dalri calbalng perekonomialn 

ya lng melalju pesalt dalri walktu ke walktu. Terlebih industri kecalntikaln menjaldi nilali ekspor 

ya lng tinggi balgi pemerintalh. Meskipun terkesaln kuralng menonjol di kallalngaln malsyalralkalt, 

industri kecalntikaln tetalp menalwalrkaln perkembalngaln yalng signifikaln dibalndingkaln industri 

lalinnyal. Produk Scalrlett Whitening mena lwalrka ln mulali dalri ujung ra lmbut salmpali ujung ka lki 

alnta lral la lin salbun ca lir, shalmpoo, conditioner, body scrub, body lotion da ln produk pera lwa ltaln 

wa ljalh seperti falce wa lsh, serum, moisturizer dll. Sca lrlett Whitening telalh diuji oleh BPOMRI. 

Produk Scalrlett Whitening berkemba lng pesa lt daln menda lpaltkaln penga lkualn di malsya lra lkalt. 

Produk berkuallitals menjaldi kriterial terpenting balgi palral pelalnggaln dallalm pemilihaln 

produk. Kuallitals aldallalh sekumpulaln fitur daln kalralkteristik produk altalu jalsal ya lng dalpalt 

memualskaln kebutuhaln ya lng dinyaltalkaln altalu dialntisipalsi. Scalrlett Whitening sendiri 

mendalpalt balnyalk komentalr positif mengenali kuallitals produknyal. Kuallitals produk memiiliki 

pera lnaln penting da llalm membentuk kepua lsaln pela lngga ln. Semalkin tinggi kua llitals produk 

ya lng dita lwa lrkaln, pelalngga ln alka ln semalkin senalng, ya lng da lpalt mendalta lngka ln keuntunga ln 

balgi produsen. 
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Scalrlett Whitening juga l menera lpka ln straltegi halrga l ya lng bisa l menjaldi dalya l talrik 

denga ln menalwa lrka ln halrga l ya lng sa lmal di setialp produk. Jaldi meskipun produknya l aldal 

berba lga li ma lca lm tetalpi tidalk membeda lka ln halrga l tia lp produk. Ha lrga l produk Sca lrlett 

Whitening ya lng dipa lsa lrkaln sa lnga lt terja lngka lu daln lebih mura lh. Oleh ka lrenal itu, jika l persepsi 

halrga l produk ba lik malkal semalkin tinggi kepua lsa ln pela lngga ln. 

 Selalnjutnya l a ldallalh ca lra l membalngun bra lnd imalge Sca lrlett ya litu denga ln menja ldikaln 

alrtis korea l seba lga li bra lnd a lmbalssaldor, enta lh itu a lctor a ltalu a lrtis da ln idol kpop. Sca lrlett 

mengeta lhui talrget pa lsalr ya lng a ldal di Indonesial ya lng sa lalt ini kalbalnya lka ln malsya lra lkalt 

Indonesia l mengidola lkaln alrtis korea l. Bra lnd imalge merupa lkaln ba lgia ln penting da lri straltegi 

perikla lnaln perusa lha laln, sehingga l diha lra lpkaln da lpalt memotivalsi pembeli untuk membeli 

produk perusa lha laln tersebut. 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng ya lng sudalh dijelalskaln, malkal peneliti tertalrik untuk 

melalkukaln penelitialn dengaln judul “Pengalruh Kuallitals Produk, Persepsi Halrgal, daln Bralnd 

Imalge Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk Scalrlett Whitening (Studi Kalsus Malhalsiswal 

Universitals 17 Algustus 1945 Suralbalyal). 

 

Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian 

sebagai berikut : 

1) Untuk membuktikan dan menganalisis kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening. 

2) Untuk membuktikan dan menganalisis persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Scarlett Whitening. 

3) Untuk membuktikan dan menganalisis brand image berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Scarlett Whitening. 

4) Untuk membuktikan dan menganalisis kualitas produk, persepsi harga, dan brand 

image secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Scarlett Whitening. 

KAJIAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 

Tjiptono (2015:93) menyatakan manajemen pemasaran adalah suatu proses perencanaan dan 

pelaksanaan konsepsi seperti penentu harga, promosi dan distribusi barang, jasa dan gagasan 

untuk menciptakan pertukaran dengan kelompok sasaran yang memenuhi tujuan pelanggan 

dan organisasi. 

Perilaku Konsumen 

Kotler dan Keller (2016:181) Perilaku konsumen menggambarkan suatu proses yang 

berkesinambungan, dimulai dari ketika konsumen belum melakukan pembelian, saat 

melakukan pembelian, dan setelah pembelian terjadi sehingga hubungan antara satu tahap 

dengan tahapan lainnya menggambarkan pendekatan proses pembuatan keputusan oleh 

konsumen. 

 



Kualitas Produk 

Kotler da ln Alrmstrong (2016 : 11), Kua llitals produk alda llalh kemalmpualn sebualh produk da llalm 

mempera lga lka ln fungsinyal, ha ll ini termalsuk keseluruhaln dura lbilitals, relialbilitals, ketepalta ln, 

kemuda lhaln pengopera lsialn, da ln repa lralsi produk, juga l altribut produk lalinnya l. Menurut 

Tjiptono (2016 : 67) berikut alda llalh bebera lpa l indikaltor da lri kuallitals produk, alnta lral lalin : 

1. Performa lnce (kinerja l), merupa lkaln kalra lkteristik opera lsi dalsalr a ltalu produk inti (core 

product) da lri sua ltu produk. 

2. Dura lbility (da lya l ta lhaln), berka litaln denga ln bera lpal la lmal produk tersebut dalpa lt terus 

diguna lka ln. Semalkin lalmal da lya l talha lnnya l tentu semalkin alwet. 

3. Conforma lnce to specifica ltions (kesesualialn denga ln spesifika lsi), ya litu seja luh malnal 

kalra lkteristik opera lsi dalsalr da lri sebualh produk memenuhi stalndalr tertentu da lri 

konsumen a ltalu tidalk ditemukalnnya l calca lt palda l produk. 

4. Fea ltures (fitur), merupa lkaln ka lralkteristik altalu ciri-ciri talmba lhaln ya lng melengka lpi 

malnfa lalt dalsa lr sualtu produk. Fitur bersifa lt pilihaln alta lu option balgi konsumen. 

5. Relialbility (rea lbilitals kea lndalla ln) ya litu kemungkinaln kecil a lkaln menga llalmi kerusa lkaln 

alta lu ga lga ll palkali. Sema lkin kecil kemungkina ln terja ldinya l kerusa lkaln malka l produk 

tersebut da lpalt dialnda llkaln. 

6. Alesthetics (estetika l) ya litu da lya l talrik produk terhalda lp palnca l indera l, misallkaln bentuk 

fisik, model altalu desa lin ya lng a lrtistik, walrnal da ln seba lga linya l.  

7. Perceived qua llity (kesa ln kua llitals) ya litu persepsi konsumen terha lda lp keseluruha ln 

kuallitals alta lu keunggula ln sualtu produk.  

8. Servicea lbility, ya litu kuallitals produk ditentuka ln a ltals dalsa lr kema lmpualn diperba liki 

meliputi kecepalta ln, kompetensi, kenya lma lnaln, mudalh direpa lralsi sertal pena lnga lna ln 

keluha ln ya lng memua lska ln.  

Persepsi Halrga l 

Kotler daln A lmstrong (2016) menjelalska ln balhwa l persepsi halrga l merupalka ln nilali ya lng 

terka lndung pa lda l sualtu halrga l ya lng memiliki hubunga ln denga ln ma lnfala lt yalng dimiliki sualtu 

produk ma lupun jalsa l. Indikaltor-indikaltor dalri persepsi ha lrga l menurut Hidalya lt daln Sutopo 

(2016), ya litu : 

1. Da lya l saling ha lrga l 

Konsumen sering ka lli memba lndingka ln dalya l saling ha lrga l sua ltu produk denga ln produk 

pesa lingnya l. Da llalm ha ll ini malha ll altalu mura lhnya l sualtu produk sa lnga lt dipertimbalnga ln 

oleh konsumen. 

2. Kesesua lialn ha lrga l denga ln malnfa lalt halrga l 

Konsumen memutuskaln alka ln membeli sualtu produk jikal malnfa lalt ya lng a lkaln 

diterimalnya l lebih besalr a ltalu salma l denga ln ya lng telalh diba lya lrka ln untuk sualtu produk. 

3. Keterja lngka lualn halrga l 

Konsumen da lpalt menjalngka lu ha lrga l ya lng tela lh ditetalpkaln oleh sualtu perusa lhala ln. 

Bia lsalnya l alda l bebera lpal jenis produk da llalm saltu merek teta lpi berbeda l ha lrga l, mulali 

halrga l termura lh sa lmpali halrga l terma lhall. 

4. Ha lrga l sesua li denga ln kuallitals produk 



Ha lrga l seringka lli dijaldikaln seba lga li indikaltor kuallitals produk ba lgi konsumen. A lpalbilal 

halrga l lebih tinggi konsumen cenderung bera lnggalpa ln balhwa l kuallitals ya lng dimiliki 

produk tersebut juga l lebih balik. 

Bralnd Ima lge 

Kotler & Keller (2016:188) menga ltalkaln bra lnd imalge merupa lka ln ga lmbalra ln sikalp ekstrinsik 

produk da ln jalsal seperti balga limalnal ca lral merek berusa lhal untuk memenuhi kebutuha ln 

psikologis ma lupun sosiall setia lp pela lngga lnnya l. Menurut Keller (2013:347) berpenda lpalt 

balhwa l indikaltor ya lng membentuk bra lnd imalge, ya litu : 

1. Kekua ltaln Merek (Strength of Bra lnd Alssocialtion). Kekua ltaln merek menga lcu pa ldal 

sebera lpa l dalla lm seseora lng konsumen memikirkaln tenta lng informa lsi produk da ln 

balga limalnal informa lsi tersebut da lpalt membualt konsumen untuk mengura likaln merek 

tersebut. 

2. Keunggula ln Merek (Fa lvora lbility of Bra lnd). Keunggula ln merek merupalka ln ra lsal 

keperca lya la ln merek dallalm meya lkinkaln konsumen balhwa l merek memiliki keunggula ln 

serta l dalpa lt membentuk reputa lsi ya lng positif. 

3. Keunika ln Merek (Uniqueness of Bra lnd). Keunikaln a lsosialsi merek merupa lkaln 

keunika ln sualtu produk ya lng membua lt sualtu perbeda laln sehingga l pela lngga ln tidalk 

bera llih ke merek ya lng la lin. 

Keputusaln Pembelialn 

Tjiptono (2014 : 21) keputusaln pembelia ln a ldallalh sebua lh proses dima lna l konsumen mengena ll 

malsalla lhnya l, menca lri informa lsi mengena li produk a ltalu merek tertentu da ln mengeva llualsi 

sebera lpa l ba lik malsing-malsing a llternaltif tersebut da lpalt memeca lhka ln malsalla lhnya l, ya lng 

kemudialn menga lralh kepalda l keputusaln pembelialn. Kotler & Keller (2015 : 255) berpenda lpa lt 

balhwa l keputusa ln pembelialn memiliki indikaltor sebalga li berikut : 

1. Keingina ln untuk menggunalka ln produk, konsumen ya lng ingin menggunalka ln sualtu 

produk bialsa lnya l alka ln menca lri informa lsi mengenali produk ya lng a lkaln dibelinya l untuk 

mengeta lhui keunggula ln-keunggula ln ya lng a lda l paldal produk tersebut. 

2. Keingina ln untuk membeli produk, konsumen ya lng tela lh mengeta lhui keunggula ln 

sualtu produk ma lkal dial mempunya li keingina ln untuk membelinya l. 

3. Memberika ln rekomenda lsi kepa ldal ora lng la lin, konsumen ya lng tela lh mengguna lka ln 

sualtu produk da ln produk itu memiliki kuallitals ya lng ba lgus sesuali denga ln 

keingina lnnya l malka l alka ln merekomenda lsikaln kepalda l ora lng la lin untuk mengguna lkaln 

produk tersebut. 

4. Melalkuka ln pembelialn ulalng, konsumen ya lng mera lsal puals denga ln produk ya lng 

dibelinya l malka l dial alka ln mebeli kemba lli produk tersebut. 

Penelitia ln Terdalhulu 

 (Ralngia ln et a ll., 2022) denga ln judul “Alna llisis Penga lruh Kua llitals Produk, Persepsi 

Ha lrga l, da ln Bra lnd A lmbalssaldor Terha lda lp Keputusaln Pembelia ln Konsumen pa ldal Produk Ms 

Glow Skinca lre Di Kota l Tomohon”. Ha lsil penelitialn ini memberikaln kesimpulaln ba lhwal 



Kua llitals Produk, Persepsi Halrga l, Bra lnd A lmbalssaldor dinya lta lkaln seca lra l simultaln berpenga lruh 

signifika ln terha ldalp keputusaln pembelia ln; Kuallitals produk berpenga lruh seca lra l signifika ln 

terha ldalp keputusa ln pembelialn; Persepsi ha lrgal berpenga lruh seca lra l signifika ln terha ldalp 

keputusaln pembelia ln; Bra lnd a lmbalssaldor berpenga lruh talpi tidalk signifika ln terha lda lp 

keputusaln pembelia ln. 

 (Selvial & Tumbel, 2022) denga ln judul “The Effect of Price a lnd Product Qua llity on 

the Purcha lse Decision of Sca lrlett Whitening Product on Students of the Fa lculty of 

Economics a ln Business Salmraltulalngi Ma lna ldo University”. Ha lsil penelitialn ini memberikaln 

kesimpulaln balhwa l Secalra l simultaln ha lrga l berpenga lruh signifika ln terha ldalp keputusaln 

pembelia ln; Seca lral palrsiall kuallitals produk berpenga lruh signifika ln terha ldalp keputusaln 

pembelia ln; Secalral palrsiall halrga l daln kuallitals produk berpenga lruh signifika ln terhalda lp 

keputusaln pembelia ln. 

 (Sualrdhita l & Ralfik, 2019) denga ln judul “Penga lruh Citra l Merek (Bralnd Ima lge) 

Terha lda lp Keputusaln Pembelia ln Produk Beda lk Merek Wa lrda lh”. Ha lsil penelitialn ini 

memberika ln kesimpulaln balhwa l Citral merek berpenga lruh terha lda lp keputusaln pembelia ln 

produk beda lk merek Wa lrdalh. 

Kera lngkal Konseptuall 

 

  

   H1 

   H2   

  H3 

  

    

  H4  

 

Hipotesis 

H1 : Kua llitals produk berpenga lruh signifika ln terhalda lp keputusaln pembelialn produk Sca lrlett 

Whitening (Studi Kalsus Malha lsiswal Universita ls 17 A lgustus 1945 Sura lbalya l) 

Kualitas Produk 

(X1) 

Persepsi Harga 

(X2) 

Brand Image 

(X3) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 



H2 : Persepsi ha lrga l berpenga lruh signifika ln terhalda lp keputusa ln pembelialn produk Sca lrlett 

Whitening (Studi Kalsus Malha lsiswal Universita ls 17 A lgustus 1945 Sura lbalya l) 

H3 : Bra lnd imalge berpenga lruh signifika ln terha ldalp keputusa ln pembelialn produk Scalrlett 

Whitening (Studi Kalsus Malha lsiswal Universita ls 17 A lgustus 1945 Sura lbalya l). 

H4 : Kua llitals produk, persepsi ha lrga l, da ln bra lnd imalge seca lra l simultaln mempunya li penga lruh 

signifika ln terha lda lp keputusaln pembelia ln produk Sca lrlett Whitening (Studi Ka lsus Malha lsiswal 

Universita ls 17 Algustus 1945 Suralba lya l). 

 

METODE PENELITIAlN 

Metode pa ldal penelitia ln ini merupa lkaln metode penelitia ln kualntitaltif ya lng 

mengguna lkaln da ltal bera lsall da lri penyeba lra ln kuesioner kepa ldal responden melallui google form 

denga ln allalt ukur mengguna lka ln skallal likert 5 gra ldalsi. Teknik penga lmbilaln salmpel 

mengguna lkaln teknik non proba lbility sa lmpling denga ln memilih metode purposive sa lmpling. 

Populalsi dallalm penelitialn ini alda llalh malha lsiswa l Universitals 17 A lgustus 1945 ya lng 

mengguna lkaln produk Sca lrlett Whitening ya litu seba lnya lk 12.814 oralng. Paldal penelitialn ini 

peneliti mengguna lkaln rumus slovin dallalm penga lmbilaln salmpel denga ln tingka lt kesallalhaln 

10%. Ma lkal jumla lh salmpel ya lng dida lpaltkaln 99,22 untuk memuda lhkaln penelitialn digena lpkaln 

menjaldi 100 responden. 

HAlSIL PENELITIAlN 

Pengujialn Alsumsi Linier Bergalndal  

Bertujua ln untuk mengetalhui penga lruh dual a ltalu lebih valria lbel beba ls ya litu kuallitals 

produk (X1), persepsi halrga l (X2), da ln bra lnd imalge (X3) terha lda lp valria lbel dependen ya litu 

keputusaln pembelia ln (Y). 

Coefficients
a

l

 

Model Unstalnda lrdized 

Coefficients 

Unstalnda lrdized 

Coefficients 

t Sig 

B Std. Eror Beta l 

1 (Constalnt) 2.022 .994  2.034 .045 

KUA lLITA lS PRODUK .245 .077 .461 3.183 .002 

PERSEPSI HA lRGAl .660 .122 .650 5.409 .000 

BRA lND IMA lGE .393 .150 .312 2.619 .010 

Sumber : da ltal alngket ya lng diolalh 

 

Berda lsalrka ln talbel dialta ls, malka l model persa lmalaln regresinya l seba lga li berikut : 

 



Y = α +β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 

Y = 2,022 + 0,245X1 + 0,660X2 + 0,393X3 

Ketera lnga ln : 

α = Bilalnga ln konstalntal 

Nilali konstalntal (α) bernila li positif sebesa lr 2,022 bera lrti menga lndung 

pengertia ln ba lhwal bila lmalna l semua l valria lbel bebals ya lng terdiri da lri kua llitals produk 

(X1), persepsi halrga l (X2), daln bra lnd imalge (X3) bernila li salma l denga ln 0 (nol), malkal 

besa lr peruba lhaln keputusaln pembelia ln (Y) a lda llalh 2,022. 

β1 = Koefisien regresi da lri valria lbel kua llitals produk (X1) 

Nilali koefisien dalri va lrialbel kuallitals produk (X1) bernila li positif sebesa lr 

0,245, bera lrti bilal kuallitals produk meningka lt sebesa lr saltu saltualn malkal keputusaln 

pembelia ln konsumen alkaln 0,245 denga ln alngga lpaln va lrialbel persepsi ha lrga l (X2) da ln 

bra lnd imalge (X3) consta lnt altalu teta lp. 

β2 = Koefisien regresi da lri valria lbel persepsi ha lrga l (X2) 

Nilali koefisien da lri valria lbel persepsi ha lrga l (X2) bernila li positif sebesalr 0,660, 

bera lrti bilal persepsi ha lrgal meningka lt sebesa lr saltu saltualn malkal keputusaln pembelia ln 

konsumen alka ln 0,660 denga ln alngga lpa ln valrialbel bralnd imalge (X3) constalnt altalu 

tetalp. 

β3 = Koefisien regresi da lri valria lbel bra lnd imalge (X3) 

Nilali koefisien da lri va lrialbel bra lnd imalge (X3) bernila li positif sebesalr 0,393 

bera lrti bilal bralnd imalge (X3) meningka lt sebesa lr saltu saltualn ma lkal keputusa ln 

pembelia ln (Y) produk Scalrlett Whitening pa lda l malha lsiswal Universitals 17 A lgustus 

1945 Suralba lya l alka ln meningka lt sebesalr 0,393 saltualn denga ln a lsumsi valria lbel lalin 

tetalp. 

Uji Hipotesis 

Uji t (Pa lrsiall) 

Uji t (palrsiall) diguna lkaln untuk mengeta lhui penga lruh va lrialbel beba ls ya litu kuallitals 

produk, persepsi ha lrga l, daln bra lnd imalge terha ldalp valria lbel terika lt ya litu keputusaln pembelia ln 

seca lra l palrsia ll. 

Coefficients
a

l

 
Ketera lnga ln 

Model Unstalnda lrdized 

Coefficients 

Unstalnda lrdized 

Coefficients 

T Sig 

B Std. Eror Beta l 

1 (Constalnt) 2.022 .994  2.034 .045  



Kua llitals 

Produk 

.245 .077 .461 3.183 .002 Signifika ln 

Persepsi Ha lrga l .660 .122 .650 5.409 .000 Signifuka ln 

Bra lnd Ima lge .393 .150 .312 2.619 .010 Signifika ln 

Sumber : da ltal alngket ya lng diolalh 

 

Berda lsalrka ln talbel halsil uji t (Palrsiall) dalpa lt dijaldikaln a lcualn da llalm menjelalska ln halsil 

pengujia ln hipotesis dalla lm penelitialn ini sebalga li berikut : 

A. Uji t valria lbel kuallitals produk (X1) terha lda lp keputusaln pembelia ln. Denga ln tingka lt 

signifika lnsi 0,002 < 0,05 malka l H0 ditolalk daln H1 diterimal ya lng a lrtinya l va lrialbel 

kuallitals produk (X1) mempunya li penga lruh positif daln signifika ln terhalda lp keputusaln 

pembelia ln. 

B. Uji t valria lbel persepsi halrga l (X2) terha lda lp keputusaln pembelialn. Denga ln tingka lt 

signifika lnsi 0,000 < 0,05 malka l H0 ditolalk daln H2 diterimal ya lng a lrtinya l va lrialbel 

kuallitals produk (X1) mempunya li penga lruh positif daln signifika ln terhalda lp keputusaln 

pembelia ln. 

C. Uji t valrialbel bra lnd imalge (X3) terha lda lp keputusaln pembelialn. denga ln tingka lt 

signifika lnsi 0,010 < 0,05 malka l H0 ditolalk daln H3 diterimal ya lng a lrtinya l va lrialbel 

bra lnd imalge (X3) mempunya li penga lruh positif da ln signifika ln terha ldalp keputusa ln 

pembelia ln. 

Uji F (Simultaln) 

Paldal pengujia ln F (simultaln) ini merupa lka ln metode ya lng diguna lkaln untuk 

menunjukkaln a lpalka lh semual va lrialbel beba ls (independent) memiliki penga lruh signifika ln 

seca lra l simultaln terha ldalp va lrialbel terika lt (dependen). Tingka lt signifika lnsi dalla lm uji F ini 

alda llalh sebesa lr 0,05 sehingga l alpa lbilal < 0,05 malka l va lrialbel beba ls seca lra l simultaln 

berpenga lruh signifika ln terha ldalp va lria lbel terika lt. Seballiknya l jika l > 0,05 malka l va lrialbel beba ls 

seca lra l simultaln tidalk berpenga lruh signifika ln terha ldalp va lrialbel terika lt. 

AlNOVA l

a
l 

Model 

Sum of 

Squalres Df Mea ln Squalre F Sig. 

1 Regression 745.393 3 248.464 67.995 .000
b
 

Residuall 350.797 96 3.654   

Totall 1096.190 99    

al. Dependent Va lria lble: KEPUTUSAlN_PEMBELIAlN 

b. Predictors: (Constalnt), BRA lND_IMA lGE, PERSEPSI_HA lRGAl, 

KUA lLITA lS_PRODUK 

Sumber : da ltal alngket ya lng diolalh 

Berda lsalrka ln uji F (simultaln) diguna lka ln bertujualn untuk menunjukkaln balhwa l halsil uji 

F diperoleh nila li signifikaln sebesa lr 0,000 < 0,05 malka l Hal diterima l palda l signifika ln 5%, 



sehingga l kesimpulalnnya l alda llalh kuallitals produk, persepsi ha lrga l, daln bra lnd imalge mempunya li 

penga lruh signifika ln seca lra l bersa lmal-salma l terha ldalp valria lbel terika lt keputusaln pembelia ln. 

Koefisien Determinalsi (R
2
) 

Koefisien determina lsi aldalla lh pengukura ln ya lng diguna lkaln untuk mengeta lhui halsil 

alta lu hubunga ln alntalra l valrialbel beba ls kuallitals produk (X1), persepsi ha lrgal (X2), da ln bralnd 

imalge (X3) terha ldalp valrialbel terika lt keputusaln pembelia ln (Y) denga ln diguna lka ln nilali R
2
. 

Nilali R
2
 seperti dallalm talbel dibalwa lh ini : 

 

Model Summa lry 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of 

the Estimalte 

1 .811
a

l .657 .650 1.968 

al. Predictors: (Consta lnt), PERSEPSI_HA lRGAl, 

KUA lLITA lS_PRODUK 

Sumber : da ltal alngket ya lng diolalh 

Berda lsalrka ln talbel diperoleh nilali aldjusted R squalre sebesa lr 0,650 ya lng bera lrti 65%  

valria lbel kua llitals produk (X1), persepsi ha lrga l (X2) memiliki kontribusi terha ldalp va lrialbel 

dependen keputusa ln pembelialn (Y). Seda lngka ln sisalnya l 35% terda lpalt palda l valria lbel la lin 

dilualr model ya lng diteliti. Malkal halsil uji koefisien determina lsi (R
2
) menunjukkaln balhwa l 

memiliki penga lruh signifikaln terha ldalp keputusa ln pembelia ln. 

 

PEMBA lHAlSAlN 

Pengalruh Kuallitals Produk Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Berda lsalrka ln halsil a lnallisis menunjukkaln ba lhwa l valria lbel kua llitals produk (X1) berpenga lruh 

seca lra l palrsiall terha ldalp keputusaln pembelia ln (Y). Hall ini dalpalt dilihalt dalri nilali signifikalnsi 

0,002 < 0,05 sehingga l kesimpulalnnya l a lda llalh H1 va lrialbel kua llitals produk (X1) berpenga lruh 

positif daln signifika ln terha ldalp keputusa ln pembelialn produk Sca lrlett Whitening pa ldal 

malha lsiswal Universita ls 17 A lgustus 1945 Sura lbalya l. Ha ll ini dibuktikaln da llalm penelitialn 

sebelumnya l oleh  (Montolallu et all., 2021), (Oktalvial et a ll., 2022) da llalm jurnall penelitialn 

membuktikaln ba lhwal kuallitals produk memiliki penga lruh positif daln signifika ln terha lda lp 

keputusaln pembelia ln. 

Pengalruh Persepsi Halrgal Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Berda lsalrka ln ha lsil alnallisis menunjukka ln balhwa l valria lbel persepsi ha lrga l (X2) berpenga lruh 

seca lra l pa lrsiall terha ldalp keputusaln pembelia ln, ha ll ini dalpa lt dilihalt dalri nila li signifika lnsi 0,000 

< 0,05 sehingga l dalpa lt disimpulkaln ba lhwal H2 valria lbel persepsi ha lrga l (X2) mempunya li 

penga lruh positif daln signifika ln terha lda lp keputusaln pembelia ln produk Scalrlett Whitening 

palda l malhalsiswa l Universitals 17 A lgustus 1945 Sura lbalya l. Ha ll ini dibuktikaln da llalm penelitialn 

sebelumnya l oleh (Lumba ln, 2022) dallalm jurnall penelitialn membuktikaln balhwa l persepsi halrgal 

memiliki penga lruh positif da ln signifika ln terha ldalp keputusaln pembelia ln. 



Pengalruh Bralnd Imalge Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

Berda lsalrka ln ha lsil alnallisis menunjukka ln ba lhwal valria lbel bra lnd ima lge (X3) tidalk berpenga lruh 

seca lra l pa lrsiall terha ldalp keputusaln pembelia ln, ha ll ini dalpa lt dilihalt dalri nila li signifika lnsi 0,010 

< 0,05 sehingga l dalpalt disimpulkaln ba lhwal H3 valria lbel bralnd imalge (X3) mempunya li 

penga lruh positif daln signifika ln terha lda lp keputusaln pembelia ln produk Scalrlett Whitening 

palda l malhalsiswa l Universitals 17 A lgustus 1945 Sura lbalya l. Ha ll ini dibuktikaln da llalm penelitialn 

sebelumnya l oleh  (A l. A l. K. Wa lrdalni & Istiya lnto, 2022) da llalm jurna ll penelitialn membuktikaln 

balhwa l bra lnd imalge memiliki penga lruh positif daln signifika ln terha ldalp keputusaln pembelia ln. 

Pengalruh Kuallitals Produk, Persepsi Halrgal, daln Bralnd Imalge Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn 

Berda lsalrka ln halsil uji F (simultaln) menunjukkaln valria lbel kua llitals produk (X1), persepsi ha lrgal 

(X2), da ln bra lnd ima lge (X3) berpenga lruh terhalda lp keputusa ln pembelialn (Y). Ha ll ini 

dibuktikaln denga ln halsil uji F (simultaln) ya lng diperoleh nilali signifika ln sebesa lr 0,000 < 0,05. 

Sehingga l kesimpulalnnya l aldalla lh kuallitals produk (X1), persepsi ha lrga l (X2), daln bralnd imalge 

(X3) seca lra l simultaln berpenga lruh signifika ln terha ldalp  keputusa ln pembelialn (Y) produk 

Scalrlett Whitening pa ldal ma lhalsiswa l Universitals 17 A lgustus 1945 Suralba lya l. Ha ll ini 

dibuktikaln dallalm penelitialn sebelumnya l oleh  (Montolallu et a ll., 2021), (Oktalvial et a ll., 2022), 

(Lumba ln, 2022), (La lra lswa lnti & Setya lwalti, 2022) dalla lm jurnall penelitialn membuktikaln 

balhwa l kuallitals produk, persepsi ha lrga l, da ln bralnd imalge seca lral simulkaln berpenga lruh positif 

daln signifika ln terha lda lp keputusaln pembelia ln produk Scalrlett Whitening. 

 

KESIMPULA lN DAlN SAlRA lN 

Simpulaln 

1. Kua llitals produk berpenga lruh positif da ln signifikaln terha lda lp keputusa ln pembelia ln 

produk Sca lrlett Whitening (Studi ka lsus malha lsiswa l Universitals 17 A lgustus 1945 

Suralba lya l). 

2. Persepsi ha lrga l berpengalruh positif da ln signifikaln terha lda lp keputusa ln pembelia ln 

produk Sca lrlett Whitening (Studi ka lsus malha lsiswa l Universitals 17 A lgustus 1945 

Suralba lya l). 

3. Bra lnd ima lge berpenga lruh positif da ln signifikaln terha ldalp keputusa ln pembelia ln 

produk Sca lrlett Whitening (Studi ka lsus malha lsiswa l Universitals 17 A lgustus 1945 

Suralba lya l). 

4. Kua llitals produk, persepsi halrga l, daln bra lnd imalge seca lra l simulkaln berpengalruh positif 

daln signifika ln terhalda lp keputusaln pembelia ln produk Scalrlett Whitening (Studi kalsus 

malha lsiswal Universitals 17 A lgustus 1945 Sura lbalya l). 

Salraln 

1. Ba lgi Perusa lhalaln 

Dihalra lpkaln pa ldal perusalha laln ma lmpu mempertalha lnkaln konsistensi kesalda lraln da ln 

reputa lsi di bena lk konsumen serta l mela lkukaln inovalsi la linnya l ya lng ma lmpu mengga let 



palsa lr lebih luals guna l memperoleh a lngka l penjua llaln ya lng lebih tinggi ba lhkaln bisal 

mera lmbalh kepa ldal loya llitals pela lngga ln. 

2. Ba lgi Peneliti Sela lnjutnya l 

Dihalra lpkaln peneliti selalnjutnya l mela lnjutkaln penelitialn denga ln salmpel penelitialn 

ya lng lebih ba lnya lk sehingga l da lpalt mewa lkili jalwalbaln konsumen, Diha lra lpkaln peneliti 

selalnjutnya l mengguna lkaln valria lbel lalin kalrena l malsih balnya lk valria lbel ya lng bisa l 

mempenga lruhi keputusaln pembelialn, Diha lra lpkaln peneliti selalnjutnya l mena lmbalhkaln 

metode pengumpula ln dalta l melallui walwa lnca lral sehingga l halsil penelitialn ya lng 

diperoleh lebih lengka lp. 
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