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Lampiran 1 Hasil Turnitin Jurnal 
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Lampiran 2 Foto Dokumentasi 
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Lampiran 3 Format pertanyaan wawancara kepada karyawan BCA Veteran 

Surabaya 

1. Apakah bapak/ibu mengerti strategi komunikasi pemasaran terpadu? Jika 

tidak, strategi apa saja yang sudah dilakukan untuk menarik minat nasabah? 

2. Menurut bapak/ibu strategi apa saja yang telah dilakukan BCA Veteran 

Surabaya untuk mempromosikan program KKB?  

3. apakah strategi komunikasi pemasaran terpadu periklanan telah dilakukan? 

Jika ya, bagaimana BCA Veteran Surabaya mengimplementasikannya? 

4. Apakah strategi komunikasi pemasaran terpadu hubungan masyarakat telah 

dilakukan?  

Jika ya, bagaimana BCA Veteran Surabaya mengimplementasikannya? 

5. Apakah strategi komunikasi pemasaran terpadu promosi penjualan telah 

dilakukan?  

Jika ya, bagaimana BCA Veteran Surabaya mengimplementasikannya? 

6. Apakah strategi komunikasi pemasaran terpadu pemasaran langsung telah 

dilakukan?  

Jika ya, bagaimana BCA Veteran Surabaya mengimpelentasikannya? 

 

Lampiran 4 Format pertanyaan wawancara kepada nasabah BCA Veteran 

Surabaya 

1. Bagaimana bapak/ibu mengetahui program KKB oleh BCA Veteran 

Surabaya? 

2. Menurut bapak/ibu, apakah keuntungan dari program KKB yang telah 

ditawarkan oleh BCA Veteran Surabaya? 

3. Menurut bapak/ibu, apakah ada kekurangan dari program KKB yang telah 

ditawarkan oleh BCA Veteran Surabaya? 

4. Apakah bapak/ibu pernah diinfokan oleh pihak BCA Veteran Surabaya 

mengenai program KKB secara langsung? 

5. Apa yang membuat bapak/ibu tertarik untuk mengambil program KKB?  
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Lampiran 5 Lembar Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Lembar Revisi 
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