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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang legalitas pelayanan
kesehatan telekonsultasi yang dilakukan oleh dokter melalui platform Halodoc.
Sehingga dapat juga mengetahui tentang tanggungjawab hukum dokter yang
memberikan telekonsultasi melalui platform Halodoc. Dalam pekembangan
ekonomi dan teknologi di Indonesia yang sangat pesat ini menimbulakan sistem
pelayanan kesehatan yang baru yaitu dengan bentuk pelayanan konsultasi jarak
jauh yang biasa disebut telekonsultasi. Legalitas dokter dalam pelayanan
telekonsultasi ini hanya perlu surat tandan praktek (SIP) dan surat tanda
registrasi (STR), bentuk pertanggungjawaban dokter dalam pelayanan kesehatan
telekonsultasi ini dibagi menjadio tiga aspek yaitu pertanggungjawaban perdata,
pertanggungjawaban pidana, dan pertanggungjawaban administrasi. Penelitian
yang dilakukan ini menggunakan penelitian hukum normatif, dengan
menggunakan penelitian pendekatan perundang-undangan (statue approach) dan
pendekatan konseptual (conceptual approach). Berdasarkan penelitian ini
didapatkan kesimpulan bahwa pelayanan Kesehatan telekonsultasi belum diatur
secara khusus atau secara ekplisit, aturan yang ada hanya mengatur tentang
rujukan dan telemedisin antar fasilitas pelayanan Kesehatan saja. Diperlukan
konstruksi peraturan perundang-undangan yang mengatur tentang perijinan
penyelenggaraan telemedicine yang melindungi pemberi dan penerima layanan
Kesehatan melalui telemedicine.

Kata Kunci : Halodoc, Legalitas, Telekonsultasi.



ABSTRACT

The purpose of this study was to find out about the legality of teleconsultation
health services performed by doctors through the Halodoc platform. So that you
can also find out about the legal responsibilities of doctors who provide
teleconsultation through the Halodoc platform. In the very rapid economic and
technological developments in Indonesia, a new health service system has arisen,
namely in the form of remote consultation services, commonly called
teleconsultation. The legality of doctors in this teleconsultation service only
needs a practice certificate (SIP) and registration certificate (STR). The form of
doctor's responsibility in teleconsultation health services is divided into three
aspects, namely civil liability, criminal liability, and administrative
responsibility. This research uses normative legal research, using statutory
research approaches and conceptual approach. Based on this research, it can be
concluded that teleconsultation health services have not been regulated
specifically or explicitly, the existing rules only regulate referrals and
telemedicine between health care facilities. It is necessary to construct laws and
regulations governing the licensing of telemedicine that protects providers and
recipients of health services through telemedicine.

Keywoards : Halodoc, Legality, Telekonsultation.
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