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ABSTRACT 
 
 

 

At this time many people opened various online and offline businesses, one of which 

was a business in the F&B sector. Opening a business today will be a great 

opportunity to generate profits, this will happen if the company can implement the 

Marketing Mix strategy properly. Marketing Mix is a tactical marketing tool that is 

integrated by the company to produce the response desired by the target market. The 

marketing mix strategy that is currently widely used is the 7P marketing mix namely, 

Product, Place, Price, Promotion, Physical Evidence, People, and Process. 

Surabaya is one of the cities in Indonesia that has the most new business 

developments during the current economic recovery, especially in the F&B sector. 

Therefore, this study will try to explain further about the influence of the Marketing 

Mix on Purchase Decisions at the Mixue Semolowaru branch, East Surabaya. This 

study uses a quantitative method, using a media questionnaire as a research 
instrument. The population in this study were the customers of Mixue Semolowaru 

branch, East Surabaya and the people of East Surabaya who knew about Mixue, 

Semolowaru branch, East Surabaya. This study used a purposive sampling method 

as a sampling technique and determined 100 respondents to be sampled. The data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results obtained 

from the research data analysis test show that the Product, Price, and People 

variables partially have a positive and significant effect on the Purchase Decision, 

while the Place and Promotion variables have a negative and significant effect on 

the Purchase Decision, while Physical Evidence and Process partially have no effect 

positive and significant to the Purchase Decision while simultaneously the 

Marketing Mix has a positive and significant effect on the Purchase Decision. 

 

Keyword : Marketing Mix, Product, Place, Price, Promotion, Physical Evidence, 
People, Process, Purchase Decision. 
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ABSTRAK 
 
 

 

Pada masa ini banyak masyarakat yang membuka bisnis online maupun offline 

bermacam-macam, salah satunya adalah bisnis di bidang F&B. Membuka bisnis 

saat ini akan menjadi peluang yang besar dalam menghasilkan keuntungan, hal 

ini akan terjadi jika perusahaan dapat menerapkan strategi Bauran Pemasaran 

dengan baik. Bauran Pemasaran merupakan alat pemasaran taktis yang 

dipadukan oleh perusahaan untuk menghasilkan respon yang diinginkan oleh 

pasar sasaran. Strategi bauran pemasaran yang saat ini banyak digunakan adalah 

bauran pemasaran 7P yakni, Product, Place, Price, Promotion, Physical 

Evidence, People, dan Process. Surabaya merupakan salah satu kota di indonesia 

yang memiliki perkembangan bisnis baru terbanyak selama masa pemulihan 

ekonomi saat ini, terutama di bidang F&B. Maka dari itu, penelitian ini akan 

mencoba menjelaskan lebih lanjut mengenai pengaruh Bauran Pemasaran 

terhadap Keputusan Pembelian di Mixue cabang Semolowaru Surabaya Timur. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan menggunakan media 

kuesioner sebagai instrumen penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah para 

pelanggan Mixue cabang Semolowaru Surabaya Timur dan masyarakat Surabaya 

Timur yang mengetahui Mixue cabang Semolowaru Surabaya Timur. Penelitian 

ini menggunakan metode purposive sampling sebagai teknik pengambilan 

sampel dan menetapkan 100 orang responden untuk dijadikan sampel. Teknik 

analisa data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil yang 

diperoleh dari uji analisa data penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

Product, Price, dan People secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan variabel Place dan Promotion 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan 

Physical Evidence dan Process secara parsial tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian sedangkan secara simultan Bauran 

Pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
 
 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Product, Place, Price, Promotion, Physical 
Evidence, People, Proces, Keputusan Pembelian. 
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