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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman wawancara untuk pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Mojokerto 

 

1. Persyaratan 

a) Apakah petgawai pelayanan Disdukcapil Kabupaten Mojokerto 

memberikan informasi yang jelas kepada masyarakat terkait persyaratan 

dalam pelayanan administrasi kependudukan? 

b) Apakah disediakan papan informasi bagi masyarakat untuk mengetahui 

syarat-syarat yang diperlukan dalam pelayanan administrasi 

kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

a) Apakah pegawai pelayanan menjelaskan secara spesifik terkait prosedur 

teknis dan administratif dalam pelayanan administrasi kependudukan? 

b) Apakah pihak Disdukcapil Kabupaten Mojokerto melakukan sosialisasi 

kepada masyarakat terkait tahapan prosedur, syarat-syarat dan jens-jenis 

pelayanan administrasi kependudukan?  

3. Jangka Waktu Pelayanan 

a) Berapa lama jangka waktu yang dipelukan untuk pengurusan administrasi 

kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 

4. Biaya/Tarif 

a) Apakah ada biaya yang dikenakan kepada masyarakat dalam pelayanan 

administrasi kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto?  

5. Produk Pelayanan 

a) Jenis pelayanan administrasi kependudukan apa saja yang diberikan oleh 

Disdukcapil Kabupaten Mojokerto kepada masyarakat? 
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b)  Apakah produk pelayanan yang diberikan selama ini sudah sesuai 

dengan harapan masyarakat? 

6. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan/Apresiasi 

a) Bagaimana respon pihak Disdukcapil Kabupaten Mojokerto dalam 

menangani pengaduan, saran dan masukan dari masyarakat?  

b) Apakah pihak Disdukcapil Kabupaten Mojokerto langsung memberikan 

respon ketika mendapatkan pengaduan dari masyarakat? 

 

7. Dasar Hukum 

a) Dasar hukum apa yang dijadikan pedoman oleh Disdukcapil Kabupaten 

Mojokerto dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat?  

c) Apakah dasar hukum yang bersangkutan telah diterapkan dengan baik?  

d) Bagaimana cara pihak Disdukcapil untuk membuat masyarakat paham 

akan dasar hukum tersebut? 

8. Sarana dan Prasarana, dan/atau Fasilitas 

a) Apakah fasilitas sarana dan prasarana yang ada di Disdukcapil Kabupaten 

Mojokerto sudah memadai dan dapat menunjang kegiatan pelayanan 

dengan baik? 

b) Bagaimana menurut Bapak/Ibu mengenai kondisi lingkungan tempat 

pelayanan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto sudah nyaman apa 

belum?  

9. Kompetensi Pelaksana 

a) Apakah pegawai pelayanan Disdukcapil Kabupaten Mojokerto bekerja 

sesuai dengan kompetensi atau keahlian yang dimiliki dan menguasai 

tugasnya dengan baik? 

b) Apakah ada pelatihan yang diadakan oleh Disdukcapil Kabupaten 

Mojokerto untuk pengembangan kompetensi pegawai? 

10. Pengawasan Internal 

a) Sistem pengawasan seperti apa yang diterapkan oleh instansi dalam 

meningkatkan kinerja pegawai?  
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b) Apakah sistem pengawasan tersebut berjalan dengan efektif? 

 

11. Jumlah Pelaksana 

a) Berapakah jumlah pegawai bagian pelayanan administrasi 

Kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 

b) Apakah ketersediaan jumlah pegawai pelayanan administrasi 

kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto sudah memadai?  

12. Jaminan Pelayanan 

a) Jaminan pelayanan seperti apa yang diberikan oleh Disdukcapil 

Kabupaten Mojokerto kepada masyarakat?  

b) Apakah petugas pelayanan memberikan pelayanan dengan cepat, tepat, 

ramah dan santun, serta tidak membeda-bedakan antara masyarakat satu 

dengan yang lainnya? 

13. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan 

a) Bagaimana cara instansi memberikan jaminan keamanan dan 

keselamatan pelayanan kepada masyarakat?  

b) Apakah data dokumen administrasi kependudukan masyarakat aman dan 

terjaga kerahasiaannya dengan baik selama melakukan pelayanan di 

Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 

14. Evaluasi Kinerja Pelaksana 

a) Bagaimana bentuk evaluasi yang dilakukan oleh atasan terhadap kinerja 

pegawai pelayanan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto?  

b) Evaluasi kinerja pegawai di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto dilakukan 

berapa kali dalam setahun? 

 

 Apa saja yang menjadi faktor pendukung dan penghambat dalam kegiatan 

pelayanan administrasi kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 
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Pedoman Wawancara untuk Masyarakat Penerima Layanan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mojokerto 

 

1. Persyaratan 

a) Apakah persyaratan pelayanan administrasi kependudukan di 

Disdukcapil Kabupaten Mojokerto sulit atau tidak?  

b) Apakah disediakan papan informasi untuk mengetahui syarat-syarat yang 

diperlukan dalam pelayanan administrasi kependudukan di Disdukcapil 

Kabupaten Mojokerto? 

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

a) Bagaimana tahapan prosedur pelayanan administrasi kependudukan di 

Disdukcapil Kabupaten Mojokerto mudah dipahami atau tidak?  

b) Apakah pihak Disdukcapil Kabupaten Mojokerto melakukan sosialisasi 

terkait tahapan prosedur, syarat-syarat dan jenis-jenis pelayanan 

administrasi kependudukan?  

3. Jangka Waktu Pelayanan  

a) Berapa lama jangka waktu yang dipelukan dalam pelayanan administrasi 

kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 

b) Apakah pelayanan administrasi kependudukan di Disdukcapil Kabupaten 

Mojokerto tepat waktu dalam penyelesaiannya?  

4. Biaya/Tarif 

a) Apakah ada biaya yang dikenakan dalam pelayanan administrasi 

kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto?  

5. Produk Pelayanan 

a) Apakah produk pelayanan dokumen administrasi kependudukan yang 

diterima Bapak/Ibu sudah sesuai dengan yang diharapkan? 

b) Apakah Bapak/Ibu merasa puas dengan hasil pelayanan yang diberikan 

oleh pegawai pelayanan Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 

6. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan/Apresiasi 
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a) Bagaimana kemampuan pihak Disdukcapil Kabupaten Mojokerto dalam 

menangani pengaduan, saran dan masukan dari masyarakat? 

b) Apakah pihak Disdukcapil Kabupaten Mojokerto langsung memberikan 

respon dengan cepat jika ada pengaduan? 

7. Sarana dan Prasarana, dan/atau Fasilitas 

a) Apakah menurut Bapak/Ibu fasilitas pendukung sarana dan prasarana 

yang ada di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto sudah memadai dan dapat 

menunjang kegiatan pelayanan dengan baik? 

b) Bagaimana menurut Bapak/Ibu mengenai kondisi lingkungan tempat 

pelayanan di Disdukcapil Kabupaten Mojokerto sudah nyaman apa 

belum?  

8. Kompetensi Pelaksana 

a) Bagaimana pendapat Bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai 

pelayanan Disdukcapil Kabupaten Mojokerto dalam memberikan 

pelayanan dan menggunakan alat bantu dalam kegiatan pelayanan?  

b) Apakah pegawai pelayanan administrasi kependudukan Disdukcapil 

Kabupaten Mojokerto menguasai tugasnya dengan baik?  

9. Jumlah Pelaksana 

a) Apakah menurut Bapak/Ibu jumlah ketersediaan pegawai bagian 

pelayanan administrasi kependudukan sudah cukup?  

10. Jaminan Pelayanan 

a) Apakah pegawai pelayanan memberikan kemudahan dalam pelayanan 

dokumen administrasi kependudukan?  

b) Apakah pegawai pelayanan Disdukcapil Kabupaten Mojokerto cermat 

dan teliti dalam memberikan pelayanan?  

c) Apakah pegawai pelayanan memberikan pelayanan dengan cepat, tepat, 

ramah dan santun, serta tidak membeda-bedakan antara masyarakat satu 

dengan yang lainnya? 

11. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan 
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a) Apakah Bapak/Ibu sudah merasa aman ketika melakukan pelayanan di 

Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 

b) Apakah data dokumen administrasi kependudukan Bapak/Ibu aman dan 

terjaga kerahasiaannya dengan baik selama melakukan pelayanan di 

Disdukcapil Kabupaten Mojokerto? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 
Gambar 1. wawancara dengan Bapak Sudirman, S.H Selaku Kasubbag Umum 

Dan Kepegawaian Disdukcapil Kabupaten Mojokerto 

 

 

 
Gambar 2. wawancara dengan Ibu Sari selaku Pegawai Pelayanan 
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Gambar 3. wawancara dengan Ibu Wahyuni selaku informan masyarakat 

penerima layanan 

 

 
 

Gambar 4. wawancara dengan Ibu Sri selaku informan masyarakat 

penerima layanan 

 

 
Gambar 5. wawancara dengan Ibu Suwani selaku informan masyarakat 

penerima layanan 
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Gambar 6. wawancara dengan Bapak Budi selaku informan masyarakat 

penerima layanan 

 

 

 
Gambar 7. wawancara dengan Ibu Uut selaku informan masyarakat 

penerima layanan 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian dari Kampus 
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Lampiran 4 Surat Rekomendasi Penelitian dari Bakesbangpol 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin 

 

  



136 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Turnitin Artikel Ilmiah 
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Lampiran 9 LOA Publikasi Artikel Ilmiah 
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