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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. PEDOMAN WAWANCARA 

1. Komunikasi 

 

a. Apakah program penyelenggaraan perparkiran sudah dikomunikasikan 

kepada pihak lapangan? 

b. Apakah perda tentang penyelenggaraan perparkiran sudah 

disosialisasikan?  

c. Bagaimana hasil komunikasi dan sosialisasi program tersebut dan seperti 

apa sosialisasinya? 

2. Sumber daya  

a. Apakah sumber daya manusia dalam pelaksanaan perparkiran di terminal 

intermoda joyoboyo sudah memadai? 

b. Apakah pengadaan sarana dan prasarana cukup menunjang dalam 

program perparkiran di terminal intermoda joyoboyo? 

c. Apakah dinas perhubungan sudah melaksanakan program 

penyelenggaraan perparkiran di terminal intermoda joyoboyo sesuai 

dengan SOP yang berlaku? 

d. Apakah kebijakan penyelenggaraan perparkiran di terminal intermoda 

joyoboyo sudah dilaksanakan sesuai peraturan yang sudah ditetapkan? 

3. Struktur birokrasi  

a. Bagaimana mekanisme pembagian tugas dalam penyelenggaraan 

perparkiran di terminal intermoda joyoboyo? 

b. Apa saja yang diatur dalam penyelenggaraan perparkiran di terminal 

intermoda joyoboyo 

c. Factor apa yang mempengaruhi keberhasilan adanya aturan 

penyelenggaraan perparkiran ini? 

4. Disposisi 

a. Factor apa yang membuat dinas perhubungan untuk berkomitmen 

melakukan program penyelenggaraan perparkiran di terminal intermoda 

joyoboyo? 

b. Apakah dalam pelaksanaan program penyelenggaraan perparkiran sudah 

tepat sasaran?   
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Lampiran 2. Dokumentasi 

 

 

Dokumentasi wawancara dengan ibu Elma 

 

Dokumentasi wawancara dengan ibu Fadlun 
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Dokumentasi wawancara dengan bapak Musthofa Halim selaku staff terminal 

intermoda joyoboyo 

 

Dokumentasi wawancara dengan bapak Musthofa selaku Kabag Angkutan dan 

terminal Dinas Perhubungan Surabaya  
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Lampiran 3 Sarana dan Prasarana  
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Lampiran 4. Surat Ijin Penelitian  
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Lampiran 6. Surat Ijin Penelitian Dinas Perhubungan 

 



69 

 

 
 

Lampiran 7 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 8 Hasil Uji Turnitin Skripsi  
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Lampiran 9 Hasil Turnitin Artikel Ilmiah
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Lampiran 10. Lembar Revisi  
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