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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh perencanaan keuangan dan 

kompetensi sumber daya manusia terhadap pengembangan usaha warung kopi. 

Warung kopi merupakan salah satu jenis usaha yang populer di industri makanan dan 

minuman. Namun, usaha warung kopi sering menghadapi tantangan dalam 

mengembangkan bisnis mereka. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei melalui pengumpulan data primer atau kuesioner. Responden 

penelitian ini adalah pemilik dan manajer warung kopi di beberapa wilayah. Sampel 

penelitian ini terdiri dari 91 responden yang dipilih secara acak. Data yang 

dikumpulkan akan dianalisis menggunakan teknik regresi linear berganda untuk 

menguji hipotesis penelitian. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi pemilik 

dan manajer warung kopi dalam mengembangkan usaha mereka. Perencanaan 

keuangan yang baik dan peningkatan kompetensi sumber daya manusia harus menjadi 

perhatian utama dalam upaya meningkatkan kinerja bisnis warung kopi. Pelatihan 

karyawan dan pengembangan strategi keuangan yang efektif dapat meningkatkan 

daya saing dan kesuksesan usaha warung kopi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

perencanaan keuangan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengembangan 

usaha warung kopi. Pemilik yang memiliki perencanaan keuangan yang baik 

cenderung lebih mampu mengalokasikan sumber daya finansial secara efisien, 

mengatasi tantangan keuangan, dan mengambil keputusan investasi yang tepat guna. 

Selain itu, kompetensi sumber daya manusia juga berperan penting dalam 

pengembangan usaha warung kopi. Karyawan yang memiliki keterampilan dan 

pengetahuan yang baik dalam hal membuat kopi, memberikan pelayanan pelanggan, 

dan mengelola operasional harian dapat memberikan kontribusi positif terhadap 

pertumbuhan bisnis warung kopi. 

Kata Kunci: Perencanaan Keuangan, Kompetensi Sumber Daya Manusia, 

Pengembangan Usaha, Warung Kopi, Keuangan Bisnis. 
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ABSTRACT  

This study aims to investigate the effect of financial planning and human resource 

competency on coffee shop business development. Coffee shop is one type of business 

that is popular in the food and beverage industry. However, coffee shop businesses 

often face challenges in developing their business. This study uses a quantitative 

approach with survey methods through primary data collection or questionnaires. The 

respondents of this research are the owners and managers of coffee shops in several 

regions. The research sample consisted of 91 respondents who were randomly 

selected. The data collected will be analyzed using multiple linear regression 

techniques to test the research hypothesis. This research provides practical 

implications for coffee shop owners and managers in developing their business. Good 

financial planning and increasing the competence of human resources must be the 

main concern in efforts to improve the performance of the coffee shop business. 

Employee training and the development of an effective financial strategy can increase 

the competitiveness and success of a coffee shop business. The results of the study 

show that financial planning has a significant influence on the development of a coffee 

shop business. Owners who have good financial planning tend to be more able to 

allocate financial resources efficiently, overcome financial challenges, and make 

appropriate investment decisions. In addition, human resource competence also plays 

an important role in the development of a coffee shop business. Employees who have 

good skills and knowledge in terms of making coffee, providing customer service, and 

managing daily operations can make a positive contribution to the growth of the 

coffee shop business. 

Keywords: Financial Planning, Human Resource Competency, Business 

Development, Coffee Shop, Business Finance. 

. 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah – Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “Pengaruh Perencanaan Keuangan dan Kompetensi Sumber 

Daya Manusia Terhadap Pengembangan Usaha Warung Kopi di Sidoarjo”, 

sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Sarjana (S1) Program Studi 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa 

adanya dukungan, bantuan, bimbingan, dan nasehat dari berbagai pihak selama 

penyusunan skripsi ini. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih 

kepada : 

1. Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan nikmatnya yang tak terhingga, 

sehingga peneliti diberi kelancaran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, M.M., CMA., CPA. selaku Rektor Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. 

3. Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, MP, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.  

4. Dra. Ni Made Ida Pratiwi, M.M. selaku Kaprodi Administrasi Bisnis Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

5. Dra. Diana Juni Mulyati, M.M. selaku dosen pembimbing 1 yang telah 

memberikan waktu dan arahan kepada peneliti agar dapat menyelesaikan 

penelitian ini. 

6. Dra. Ni Made Ida Pratiwi, M.M. selaku dosen pembimbing 2 yang telah 

memberikan waktu dan arahan kepada peneliti agar dapat menyelesaikan 

penelitian ini. 

7. Seluruh Dosen S1 Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah 

mengamalkan ilmunya kepada peneliti 

8. Bapak Kasiadi selaku orang tua dan Almh. Ibu Kristianingsih selaku orang tua 

peneliti yang selalu memberi dukungan, do’a, dan motivasi, serta atas 

kesabarannya yang luar biasa dalam menghadapi setiap langkah hidup peneliti, 

sehingga peneliti berharap dapat menjadi anak yang dapat dibanggakan. 

9. Ika Sri Rahayu selaku kakak peneliti yang selalu memberikan dukungan dan 

motivasi untuk peneliti dalam penyusunan skripsi ini. 



ix 
 

10. Mochammad Wahyu Setiawan alias Papi Wahyu yang selalu memberi 

dukungan, do’a, waktu, tenaga dan motivasi untuk peneliti dalam penyusunan 

skripsi hingga selesai, yang selalu ada untuk peneliti dalam kondisi apapun untuk 

selalu memberikan dukungan dan motivasi untuk peneliti. 

11. Enrico Adya Wiguna, Dextar Mahdi Ghoravira, Aurellyta Putri Andaresta selaku 

teman – teman penulis yang memberi dukungan selama perkuliahan hingga 

kelulusan, Viki Arifianto yang telah membantu, memberikan dukungan dan 

motivasi kepada penulis dalam penyusunan skripsi. 

Peneliti berharap dapat menerima kritik dan saran yang bersifat membangun 

agar lebih baik untuk penelitian yang akan dilaksanakan dimasa yang akan datang, 

akhir kata peneliti ucapkan, semoga penelitian ini mempunyai manfaat bagi 

pembacanya. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

Surabaya, 4 Juli 2023 

Penulis, 

 

 

 

Andre Dwi Ridmawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR ISI 

JUDUL ...................................................................................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................... iii 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN .............................................................. iv 

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI ...............................................................v 

ABSTRAK .............................................................................................................. vi 

ABSTRACT  ........................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................x 

DAFTAR TABEL................................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xv 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang ...................................................................................................1 

1.2. Rumusan Masalah ..............................................................................................5 

1.3. Tujuan Penelitian ................................................................................................6 

1.4. Manfaat Penelitian ..............................................................................................6 

1.5. Sistematika Pembahasan.....................................................................................7 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.  Penelitian Terdahulu ...........................................................................................9 

2.2.  Landasan Teori ................................................................................................. 12 

2.2.1.  Perencanaan Keuangan ............................................................................... 12 

2.2.2.  Kompetensi Sumber Daya Manusia ............................................................ 20 

2.2.3.  Pengembangan Usaha ................................................................................. 27 

2.3.  Definisi Konsep ................................................................................................ 31 

2.3.1.  Perencanaan Keuangan ............................................................................... 31 

2.3.2.  Kompetensi Sumber Daya Manusia ............................................................ 31 

2.3.3.  Pengembangan Usaha ................................................................................. 31 

2.4.  Definisi Operasional ......................................................................................... 32 

2.4.1.  Indikator Perencanaan Keuangan ............................................................... 32 

2.4.2.  Indikator Kompetensi Sumber Daya Manusia ............................................ 32 

2.4.3.  Indikator Pengembangan Usaha ................................................................. 32 

2.5.  Pola Hubungan Antar Variabel ......................................................................... 32 

2.6.  Kerangka Dasar Pemikiran ............................................................................... 34 

2.7.  Hipotesis ........................................................................................................... 35 

Halaman 



xi 
 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

3.1.  Rancangan Penelitian  ....................................................................................... 37 

3.2.  Populasi dan Sampel ......................................................................................... 37 

3.2.1. Populasi ....................................................................................................... 37 

3.2.2. Sampel......................................................................................................... 37 

3.3.  Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian ..................................................... 38 

3.3.1. Skala Pengukuran ........................................................................................ 38 

3.3.2. Instrumen Penelitian .................................................................................... 39 

3.4.  Jenis Data dan Sumber Data ............................................................................. 41 

3.4.1. Jenis Data .................................................................................................... 41 

3.4.2. Sumber Data ................................................................................................ 41 

3.5.  Teknik Pengumpulan Data ................................................................................ 42 

3.6.  Teknik Analisa Data ......................................................................................... 42 

 

BAB IV PENYAJIAN, ANALISA DAN PEMBAHASAN 

4.1.  Penyajian Data .................................................................................................. 45 

4.1.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian ............................................................ 45 

4.1.2. Karakteristik Responden ............................................................................. 46 

4.1.3. Uji Instrumen .............................................................................................. 48 

4.2.  Tabulasi Data .................................................................................................... 49 

4.2.1. Tabulasi Data Variabel Perencanaan Keuangan .......................................... 50 

4.2.2. Tabulasi Data Variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia ....................... 53 

4.2.3. Tabulasi Data Variabel Pengembangan Usaha ............................................ 56 

4.2.4. Analisis Rata – Rata Tabulasi Variabel Perencanaan Keuangan ................. 59 

4.2.5. Analisis Rata – Rata Tabulasi Variabel Kompetensi SDM .......................... 62 

4.2.6. Analisis Rata – Rata Tabulasi Variabel Pengembangan Usaha ................... 65 

4.3.  Analisis Data .................................................................................................... 68 

4.3.1. Uji Regresi Linier Berganda ........................................................................ 68 

4.3.2. Uji Hipotesis ............................................................................................... 69 

4.3.2.1.  Uji t (Parsial) ....................................................................................... 69 

4.3.2.2. Uji F (Simultan) ................................................................................... 71 

4.3.2.3. Uji r (Korelasi) ..................................................................................... 73 

4.3.2.4. Uji R² (Koefisien Determinasi) ............................................................ 74 

4.4.  Pembahasan ...................................................................................................... 74 

 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan....................................................................................................... 77 

B. Rekomendasi .................................................................................................... 78 



xii 
 

LAMPIRAN ............................................................................................................ 80 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................. 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1. Jumlah Warung Kopi di Sidoarjo ..............................................................3 

Tabel 2.1. Hasil Penelitian Terdahulu ........................................................................9 

Tabel 3.1. Skala Likert ............................................................................................. 38 

Tabel 4.1. Data Responden Berdasarkan Lama Usaha ............................................. 46 

Tabel 4.2. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................................... 46 

Tabel 4.3. Data Responden Berdasarkan Usia .......................................................... 47 

Tabel 4.4. Data Responden Berdasarkan Pendapatan Usaha .................................... 47 

Tabel 4.5. Hasil Pengujian Validitas ........................................................................ 48 

Tabel 4.6. Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................... 49 

Tabel 4.7. Interval Rata – Rata Skor ........................................................................ 50 

Tabel 4.8. Hasil Tabulasi Data Variabel Perencanaan keuangan .............................. 50 

Tabel 4.9. Hasil Tabulasi Data Variabel Kompetensi SDM ..................................... 53 

Tabel 4.10. Hasil Tabulasi Data Variabel Pengembangan Usaha ............................. 56 

Tabel 4.11. Nilai Mean atas Variabel Perencanaan Keuangan ................................. 59 

Tabel 4.12. Nilai Mean atas Variabel Kompetensi SDM.......................................... 62 

Tabel 4.13. Nilai Mean atas Variabel Pengembangan Usaha ................................... 65 

Tabel 4.14. Hasil Uji Regresi Linier Berganda......................................................... 68 

Tabel 4.15. Hasil Uji t (Parsial) ................................................................................ 70 

Tabel 4.16. Hasil Uji F (Simultan) ........................................................................... 72 

Tabel 4.17. Hasil Uji r (Korelasi) ............................................................................. 73 

Tabel 4.18. Pedoman Interpretasi Koefisien Relasi .................................................. 73 

Tabel 4.19. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) .................................................... 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1. Perbandingan Konsumsi dan Produksi Penghasil Kopi  ........................4 

Gambar 2.1. Konsumsi Kopi Domestik di Indonesia .................................................4 

Gambar 3.1. Kerangka Dasar Pemikiran .................................................................. 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Keterangan Turnitin .................................................................... 80 

Lampiran 2. Kartu Bimbingan Skripsi ..................................................................... 81 

Lampiran 3. Kuesioner ............................................................................................. 83 

Lampiran 4. Hasil Google Form Kuesioner.............................................................. 88 

Lampiran 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda  ...................................................... 90 

Lampiran 6. Hasil Uji t (Parsial) .............................................................................. 90 

Lampiran 7. Hasil Uji F............................................................................................ 91 

Lampiran 8. Hasil Uji r (Korelasi)............................................................................ 91 

Lampiran 9. Hasil Uji R² (Koefisien Determinasi) ................................................... 91 

Lampiran 9. Lembar Revisi Ujian Skripsi ................................................................ 92 

 


