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LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara Kepada Pegawai Dan Masyarakat Kelurahan 

Baratajaya Menggunakan Teori  Harvard  JFK  School  Of  Government 

Atthahara, H. (2018). 

 

Support / Dukungan 

1) Disepakatinya   kerangka e-government 

Dalam penerapan klampid new generation siapa saja pihak yang dapat 

mengakses KNG dalam mewujudkan pelayanan prima? 

2) Dialokasikannya sejumlah sumber daya  (manusia, financial, tenaga, 

waktu, informasi dan lain-lain) 

Untuk kelurahan Baratajaya berapa SDM yang dialokasikan untuk 

mengoperasikan klampid new generation  pada pelayanan administrasi 

kependudukan untuk mewujudkan pelayanan prima ? 

3) Dibangunnya berbagai infrastruktur dan superstruktural 

pendukung agar terciptannya lingkungan kondusif untuk 

mengembangkan e-government seperti Undang-Undang yang jelas. 

Apakah dalam menjalankan klampid new generation sudah memiliki UU 

yang jelas dalam penerapannya sehingga memberikan manfaat dan di 

terima oleh masyarakat ? 

4) Disosialisasikannya    konsep e-government secara    merata,    

kontinyu,    konsisten,    dan menyeluruh  kepada  seluruh  kalangan  

birokrat  secara  khusus  dan  masyarakat  secara  umum melalui 

berbagai cara kampanye yang simpatik. 

Sudah berapakali di lakukan sosialisasi terkait pentingnya kartu identitas 

anak di kelurahan Baratajaya? 

Capacity / Kemampuan 

1) Ketersediaan  sumber  daya  finansial  yang  cukup  untuk  

melaksanakan  berbagai  inisiatif e-government. 

Apakah klampid new generation pernah mengalami eror dan seperti apa 

solusi yang di berikan? 

2) Ketersediaan infrastruktur teknologi informasi yang memadai 

karena merupakan 50% dari kunci keberhasilan penerapan e-

government 
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Bagaimana infrastruktur teknologi informasi di kelurahan Baratajaya 

dalam memberikan pelayanan prima kepada masyarakat? 

3) Ketersediaan sumber daya manusia yang memiliki kompetensi dan 

keahlian yang dibutuhkan agar penerapan e-government dapat 

sesuai dengan asas manfaat yang diharapkan. 

Apakah pernah di lakukan pelatihan kepada pegawai dalam penggunaan 

Klampid new generation dan sudah berapakali di lakukan sosialisasi 

kepada masyarakat terkait cara pengoperasian klampid new generation? 

 

Value / Nilai 

1) Bagaimana manfaat yang di dapat oleh pihak kelurahan Baratajaya dan 

masyarakat dengan adanya inovasi klampid new generation (kartu identitas 

anak) dalam memberikan pelayanan prima kepada masyarakat? 
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Surat Ijin Penelitian Dari Fakultas 
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Surat Ijin Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Surabaya 

Kartu Bimbingan  
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Lembar Revisi 
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Dokumentasi wawancara dengan kepala kasi pemerintahan di kantor Kelurahan 

Baratajaya (Ibu Ica) 

 

Sumber : kantor Kelurahan Baratajaya 

Dokumentasi wawancara dengan pegawai kantor Kelurahan (Ibu Iin) 

 

Sumber : kantor Kelurahan Baratajaya 

Dokumentasi wawancara dengan pegawai kantor Kelurahan ( Pak Fajar) 
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Sumber : kantor Kelurahan Baratajaya 

Dokumentasi wawancara dengan warga (ibu ulfa) 

 

Sumber : kantor Kelurahan Baratajaya 

Dokumentasi wawancara dengan warga (ibu Winarsih) 
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Sumber : kantor Kelurahan Baratajaya 

Dokumentasi wawancara dengan warga (ibu Devina) 

 

Sumber : kantor Kelurahan Baratajaya 
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Dokumentasi ruang pelayanan kantor Kelurahan Baratajaya 

 

Sumber : kantor Kelurahan Baratajaya 
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Surat Bebas Plagiasi 
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Jurnal dan Hasil Plagiasi 
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