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ABSTRACT 
 The research aims to realize that interpersonal communication 

problems have a good or significant effect on the work performance of CV 

Cipta Agung employees. By using quantitative methods. Based on an 

online questionnaire prepared using 

a Linkert scale. Using nonprobability sampling techniques and saturated side 

types is a sampling technique when all members of the population are 

sampled. The analytical tool used in this study is the Statistical Package for 

the Social Sciences The latest IBM SPSS Software version is IBM SPSS 

25. The results of a simple linear regression test of variable (X) to the variable 

(Y) from the output show that F = 12.712, with a signification level of 

0.000<0.01. The result of the correlation test of the person's correlation value 

is 0.559 can be used as a reference that the correlation is above 0.5. The 

output obtained a coefficient ( R Square) of 0.312 and the effect of the 

independent variable (X) against the variable (Y) is 3.12%. calculated value 

(t) = 3.565 with a signification value of 0.000<0.01, then Ho is rejected and 

H1 is accepted, which means there is an influence between variable (X) and 

variable (Y). knowing the significant positive influence of interpersonal 

communication on the work performance of CV employees. Cipta Agung. 

Keywords: interpersonal communications, work performance 
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ABSTRAK 

 Penelitian bertujuan Untuk menyadari bahwa masalah komunikasi 

interpersonal berpengaruh baik atau signifikan terhadap performa kerja 

karyawan CV Cipta Agung. Dengan menggunakan metode kuantitatif. 

berlandaskan kuesioner secara online yang disusun memakai scale linkert. 

Menggunakan teknik nonprobability sampling dan jenis samping jenuh adalah 

teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi dijadikan sampel. Alat 

analisis yang dipakai dalam penelitian ini yaitu Statistical Package for the 

Social Sciences Versi Software IBM SPSS yang terbaru adalah IBM SPSS 25. 

Hasil uji regresi linier sederhana variabel (X) terhadap variabel (Y) dari output 

terlihat bahwa F = 12,712, dengan tingkat signifikasi 0,000<0,01. hasil uji 

korelasi nilai korelasi person adalah 0,559 bisa dijadikan acuan bahwa korelasi 

di atas 0,5. Output diperoleh koefisien ( R Square) sebesar 0,312 bahwa 

penngaruh variabel bebas (X) terhadap variabel (Y) sebesar 3,12%. nilai 

hitung (t) = 3,565 dengan nilai signifikasi 0,000<0,01, maka Ho ditolak dan 

H1 diterima, yang berarti ada pengaruh antara variabel (X) dan variabel (Y). 

mengetahui adanya pengaruh positif yang signifikan terhadap komunikasi 

interpersonal dengan performa kerja karyawan CV. Cipta Agung. 

Kata Kunci :komunikasi interpersonal, performa kerja  
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