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RINGKASAN 

 

Inelika Astika Irada, 2023, Inovasi Pelayanan Kesehatan Berbasis Aplikasi Sistem 

Informasi Antrian Puskesmas Tarik (SIAP Tarik) di Kabupaten Sidoarjo, 

Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya, Pembimbing 1: Dr. Bambang Kusbandrijo, MS., Pembimbing 2: 

Anggraeny Puspaningtyas, S.AP., M.AP. 

 

Electronic government atau e-government merupakan upaya pemerintah 

dalam menyelenggarakan kegiatan pelayanan publik berbasis elektronik atau 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dalam rangka meningkatkan kualitas 

pelayanan agar menjadi lebih efektif dan efisien. Seperti inovasi pelayanan kesehatan 

dalam hal antrian di Puskesmas Tarik yang berbasis aplikasi SIAP Tarik guna dapat 

meningkatkan pelayanan kesehatan kepada masyarakat yang mengantri untuk berobat 

ke Puskesmas Tarik agar lebih efektif dan efisien. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: (1) Menganalisis Inovasi Pelayanan 

Kesehatan Berbasis Aplikasi Sistem Informasi Antrian Puskesmas Tarik (SIAP Tarik) 

di Kabupaten Sidoarjo dengan teori 6 komponen penting dalam penerapan e-

government menurut Richardus Eko Indrajit (2007), (2) Menganalisis Faktor kendala 

Inovasi Pelayanan Kesehatan Berbasis Aplikasi Sistem Informasi Antrian Puskesmas 

Tarik (SIAP Tarik) di Kabupaten Sidoarjo.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem antrian online 

aplikasi SIAP Tarik masih belum sepenuhnya baik. Karena hanya 2 komponen 

penting yang sudah berjalan cukup baik yakni diantaranya cyber laws dan capital, 

sisanya ada 4 komponen yakni content development, competency building, 

connectivity, dan citizen interfaces yang masih belum sepenuhnya berjalan dengan 

baik dan masih ditemukan beberapa kendala dalam penerapan aplikasi SIAP Tarik ini. 

 Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah menerapkan e-

government menjadi sebuah inovasi pelayanan kesehatan dalam hal antrian yang 

berbasis sistem aplikasi SIAP Tarik atau Sistem Informasi Antrian Puskesmas Tarik 

ini jika dianalisis dengan menggunakan teori e-government dari Richardus Eko 

Indrajit (2007) terkait dengan 6 komponen penting dalam penerapan e-government 

masih berjalan kurang baik. Berdasarkan hal tersebutlah inovasi pelayanan kesehatan 

berbasis sistem aplikasi SIAP Tarik dapat dinyatakan masih kurang baik atau kurang 

maksimal. 

 

KATA KUNCI: INOVASI PELAYANAN KESEHATAN, E-GOVERNMENT, 

APLIKASI SIAP TARIK. 
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SUMMARY 

 

Inelika Astika Irada, 2023, Health Service Innovation Based on The Application 

Sistem Informasi Antrian Puskesmas Tarik (SIAP Tarik) In Sidoarjo Regency, 

Public Administration Departement, Faculty of Social Science and Political, 

University of 17 Agustus 1945 Surabaya, 1st Advisor: Dr. Bambang Kusbandrijo, 

MS., 2st Advisor: Anggraeny Puspaningtyas, S.AP., M.AP. 

 

Electronic government or e-government is the government's effort to organize 

electronic-based public service activities or Information and Communication 

Technology (ICT) in order to improve the quality of services to make them more 

effective and efficient. Such as health service innovation in terms of queues at the 

Tarik Puskesmas which are based on the SIAP Tarik application in order to improve 

health services to people who are queuing for treatment at the Tarik Puskesmas to 

make it more effective and efficient. 

The aims of this study were to: (1) Analyze Health Service Innovations Based 

on the Application Sistem Informasi Antrian Puskesmas Tarik (SIAP Tarik) in 

Sidoarjo Regency with the theory of 6 important components in the implementation 

of e-government according to Richardus Eko Indrajit (2007), (2) Analyze Factors 

constraining Health Service Innovation Based on the Application Sistem Informasi 

Antrian Puskesmas Tarik (SIAP Tarik) in Sidoarjo Regency. 

The results of this study indicate that the implementation of the SIAP Tarik 

application online queuing system is still not entirely good. Because only 2 important 

components have been running quite well, namely cyber laws and capital, the 

remaining 4 components namely content development, competency building, 

connectivity, and citizen interfaces are still not fully running well and there are still 

some obstacles in implementing the SIAP Tarik application. 

The conclusion obtained in this study is implementing e-government into a 

health service innovation in terms of queuing based on the SIAP Tarik application 

system or the Puskesmas Tarik Queuing Information System when analyzed using e-

government theory from Richardus Eko Indrajit (2007) related to 6 important 

components in the implementation of e-government are still not running well. It is 

based on this that the innovation of health services based on the SIAP Tarik 

application system can be stated that it is still not good or not optimal. 

 

KEYWORDS: HEALTH SERVICE INNOVATION, E-GOVERNMENT, SIAP 

TARIK APPLICATION  
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