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RINGKASAN 

Rusnywaty Yalensy Ninef, 2023 Peran Dinas Lingkungan Hidup Dalam Pengelolaan 

Sampah Dan kebersiha Di Kota Surabaya Drs. Supri Hartono, M.S, Dr. Achluddin 

Ibnu Rochim, SH., M.Si  

Kota Surabaya Sendiri terdapat peraturan Derah No 1 Tahun 2019 yang 

merupakan hasil revisi dari Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 5 Tahun 2014, 

dengan mempertimbangkan: bahwa dalam rangka mewujudkan kebijakan 

pengelolaan sampah yang menyeluruh dan terpadu di Kota Surabaya sesuai dengan 

prinsip berwawasan lingkungan agar tidak membahayakan kesehatan bagi masyarakat 

serta lingkungan, membawa manfaat bagi ekonomi, dan dapat mengubah cara 

masyarakat memperlakukan sampah. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis dan mendeskripsikan Peran dari 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Surabaya berdasarkan masalah pengelolaan sampah 

untuk mengidentifikasi dan mengetahui peran kebijakan dan program dari Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Surabaya dalam menangani masalah  sampah di Kota 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan teori Iyas Yusuf dengan melihat tiga pembahasan yaitu peran 

pemerintah sebagai Regulator, Dinamisator dan Fasilitator. 

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa upaya yang dilakukan oleh pemerintah 

daerah untuk meningkatkan pemahaman masyarakat tentang pengelolaan sampah di 

semua lapisan masyarakat dapat dibagi menjadi tiga (tiga) kelompok sasaran partisi, 

dan pembuat kebijakan perlu menyadari peran mereka dalam mendukung kebijakan 

tersebut. Pemerintah daerah memainkan peran strategis yang sangat penting dalam hal 

ini. 

Kesimpulan hasil yang diperoleh dalam proses pelayanan pengangkutan dan 

penjemputan sampah saat ini, Dinas Lingkungan Hidup berperan sebagai pengatur, 

penggerak, dan fasilitator dalam pengelolaan sampah Kota Surabaya. Meskipun tidak 

semua masyarakat dapat terlayani dengan baik, namun sebagian telah mampu 

memberikan kepuasan. Tanggapan informan dan Dinas Lingkungan Hidup yang 

mengakui bahwa pengelolaan sampah belum dilakukan dengan baik di masyarakat 

berdasarkan observasi dan wawancara dengan lembaga atau masyarakat. 
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Summary 

Rusnywaty Yalensy Ninef, 2023 The Role of the Environmental Service in Waste 

Management and Cleanliness in the City of Surabaya Drs. Supri Hartono, M.S, Dr. 

Achluddin Ibnu Rochim, SH., M.Si 

 

 

The City of Surabaya itself has Regional Regulation No. 1 of 2019 which is 

the result of a revision of the Regional Regulation of the City of Surabaya Number 5 

of 2014, taking into account: that in order to realize a comprehensive and integrated 

waste management policy in the City of Surabaya in accordance with environmentally 

sound principles so as not to endanger health for society and the environment, bring 

benefits to the economy, and can change the way people treat waste. 

The purpose of this study is to analyze and describe the role of the Surabaya 

City Environmental Service based on waste management issues to identify and 

understand the role of policies and programs from the Surabaya City Environmental 

Service in dealing with waste problems in the City of Surabaya. This study uses a 

qualitative descriptive research type using the theory of Iyas Yusuf by looking at three 

discussions, namely the role of government as a Regulator, Dynamicsator and 

Facilitator. 

The results of this study found that the efforts made by local governments to 

increase public understanding of waste management at all levels of society can be 

divided into three (three) partition target groups, and policy makers need to be aware 

of their role in supporting these policies. Local government plays a very important 

strategic role in this regard. 

The conclusion of the results obtained in the current waste transportation and 

pickup service process, the Environmental Service acts as a regulator, mover, and 

facilitator in waste management in the City of Surabaya. Although not all people can 

be served well, some have been able to provide satisfaction. Responses from 

informants and the Department of the Environment who acknowledged that waste 

management had not been carried out properly in the community based on 

observations and interviews with institutions or the community. 
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