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RINGKASAN 

Anastasya Priskila Elisabeth Thenu, 2023, E-Government Dalam Peningkatakan 

Pelayanan Administrasi Kependudukan Pembuatan Akta Kelahiran Di Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya (Studi Kasus Inovasi Klampid)                                      

Dr. Bambang Kusbandrijo,M.S, Anggraeny Puspaningtyas S.AP.,M.AP 

 

Pemerintah dituntut dapat melayani dengan baik dalam memberikan pelayanan 

publik, sehingga upaya Pemerintah dalam memperbaiki pelayanannya agar lebih baik 

yaitu pada Kelurahan Baratajaya Kota Surabaya menjalankan program Klampid yang 

sudah dirasakan manfaatnya oleh masyarakat yang mana dapat mempermudah 

pengurusan Adminduknya dalam pembuatan Akta Kelahiran. Tujuan penelitian yang 

dilakukan ini untuk menganalisis E-Government dalam Dalam Peningkatakan 

Pelayanan Administrasi Kependudukan Pembuatan Akta Kelahiran Di Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya (Studi Kasus Inovasi Klampid). Metode penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif dengan Teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Sedangkan teori yang diguanakan penliti adalah hasil tiste dari Harvard 

School Of Government menurut Indrajit (2016) yang memiliki 3 elemen sukses yaitu 

support/dukungan, value/nilai, capacitiy/kemampuan.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan yang dilakukan di Kelurahan 

Baratajaya sudah optimal jiak dilihat dari ketiga elemen tersebut support/dukungan, 

value/nilai, capacity/kemampuan. Hanya saja masih ada kendala yang dihadapi dalam 

penerapan inovasi Klampid yaitu masih kurangnya sosialisasi pada masyarakat 

sehingga masih ada masyarakat yang mengunjungi Kantor Kelurahan Baratajaya 

dalam proses pembuatan Akta Kelahiran bagi warga yang kurang paham teknologi. 

Kesimpulan dengan hadirnya E-government dalam Klampid ini dapat memberikan 

manfaat yang sangat berpengaruh dalam peningkatan pelayanan administrasi 

kependudukan pelayanan menjadi efektif dan efisien karena Klampid memberikan 

pelayanan yang mudah dan cepat dalam pengurusan Akta Kelahiran yang dapat 

dilakukan dimana saja dan kapan aja melalui smartphone. 

Kata Kunci: E-Government, Inovasi, Pelayanan Publik, Klampid, Akta 

Kelahiran 
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SUMMARY 

Anastasya Priskila Elisabeth Thenu, 2023, E-Government in Improving Population 

Administration Services for Making Birth Certificates in the Baratajaya Village, 

Surabaya City (Klampid Innovation Case Study) 

Dr. Bambang Kusbandrijo,M.S, Anggraeny Puspaningtyas S.AP.,M.AP 

 

The government is required to be able to serve well in providing public services, so 

that the Government's efforts to improve its services to be better, namely in the 

Baratajaya Village, Surabaya City, run the Klampid program which has been felt by 

the community which can facilitate the management of the Adminduk in making Birth 

Certificates. The purpose of this research was to analyze E-Government in Improving 

Population Administration Services for Making Birth Certificates in the Baratajaya 

Village, Surabaya City (Klampid Innovation Case Study). The research method used 

is qualitative research with observation techniques, interviews, and documentation. 

Meanwhile, the theory used by researchers is the result of research from the Harvard 

School of Government according to Indrajit (2016) which has 3 elements of success, 

namely support, value, capacity. 

The results of this study indicate that the services provided in the Baratajaya Village 

are optimal when viewed from the three elements support, value, capacity. It's just 

that there are still obstacles faced in implementing Klampid's innovation, namely the 

lack of outreach to the community so that there are still people who visit the 

Baratajaya Village Office in the process of making birth certificates for residents who 

do not understand technology. 

The conclusion with the presence of E-government in this Klampid can provide very 

influential benefits in improving population administration services to be effective 

and efficient because Klampid provides easy and fast services in obtaining Birth 

Certificates which can be done anywhere and anytime via a smartphone. 

Keywords: E-Government, Innovation, Public Service, Klampid, Bitrh 

Sertificate 
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